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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Processo Licitatério n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletrénico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
COMPREENDENDO: CESSAO DO DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO, APLICATIVO
MOVEL PARA O CIDADAO, APLICATIVO MOVEL DE USO INTERNO DOS SERVIDORES,
SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS, MANUTENCAO,
ATUALIZACOES E DISPONIBILIZACAO DE TECNICO RESIDENTE, A SEREM
EXECUTADOS DE FORMA CONTINUADA, conforme mencionado no Anexo |, parte
integrante deste Edital.
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Obtivemos através do acesso a pagina  www.lagoasanta.mg.gov.br ou
www.bbmnetlicitacoes.com.br, nesta data, copia do instrumento convocatério da licitagcao
acima identificada.

LOCAl . e
Data / /2021
ASSINATURA: e

Senhor Licitante,

Visando a comunicagdo futura entre este municipio e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de retirada do edital e remeter & Comissdo Permanente de
Licitacéo, pelo e-mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br,

A nao remessa do recibo exime o municipio de Lagoa Santa da responsabilidade da
comunicacdo por meio de e-mail de eventuais esclarecimentos e retificacdes corridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo
gualquer reclamacao posterior.
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EDITAL DE LICITACAO RETIFICADO |

Processo Licitatério n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletrénico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
COMPREENDENDO: CESSAO DO DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO, APLICATIVO
MOVEL PARA O CIDADAO, APLICATIVO MOVEL DE USO INTERNO DOS
SERVIDORES, SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS,
MANUTENCAO, ATUALIZACOES E DISPONIBILIZACAO DE TECNICO RESIDENTE, A
SEREM EXECUTADOS DE FORMA CONTINUADA, conforme mencionado no Anexo |,
parte integrante deste Edital.

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE:
Dia 02/03/2021 as 9h.

ABERTURA E ANALISE DAS PROPOSTAS:
Dia 02/03/2021 as 9h01min.

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das propostas
comerciais e a abertura da sessdo estardo prorrogadas para o primeiro dia Uutil
subsequente, no mesmo horario.

LOCAL PARA REALIZACAO DO PREGAO:
www.bbmnetlicitacoes.com.br

CONSULTAS E AQUISICAO DO EDITAL:
Pela internet, no site deste municipio, no endereco: www.lagoasanta.mg.gov.br, na pagina
eletrénica do BBMNET - Licitagdes Publicas, no endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br

ESCLARECIMENTOS:

Através do e-mail: licitacao@Ilagoasanta.mg.gov.br, no endereco
www.bbmnetlicitacoes.com.br ou telefone (31) 3688-1320. Os pedidos de esclarecimentos
referentes ao processo licitatério serdo enviados o pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, por meio eletrdnico, na forma do
edital.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, sera observado o horéario
de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagao
relativa ao certame

EDITAL DE LICITACAO
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Processo Licitatério n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletronico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, COMPREENDENDO: CESSAO DO DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO,
APLICATIVO MOVEL PARA O CIDADAO, APLICATIVO MOVEL DE USO INTERNO
DOS SERVIDORES, SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE
USUARIOS, MANUTENCAO, ATUALIZACOES E DISPONIBILIZACAO DE
TECNICO RESIDENTE, A SEREM EXECUTADOS DE FORMA CONTINUADA,
conforme mencionado no Anexo I, parte integrante deste Edital.
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EDITAL DE LICITA(;AO
Processo Licitatério n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletronico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE
SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, COMPREENDENDO: CESSAO DO DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO,
APLICATIVO MOVEL PARA O CIDADAO, APLICATIVO MOVEL DE USO INTERNO
DOS SERVIDORES, SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE
USUARIOS, MANUTENCAO, ATUALIZACOES E DISPONIBILIZACAO DE
TECNICO RESIDENTE, A SEREM EXECUTADOS DE FORMA CONTINUADA,
conforme mencionado no Anexo I, parte integrante deste Edital.

1. PREAMBULO

1.1. O municipio de Lagoa Santa do Estado de Minas Gerais, através do pregoeiro
e membros da equipe de apoio de licitacdo, nomeados pela Portaria n°® 1.127, de 14
de abril de 2020 alterada pela Portaria n° 1.170, de 04 de dezembro de 2020, com
endereco na Av. Académico Nilo Figueiredo, n° 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa,
MG, CEP 33230-103, CNPJ 73.357.469/0001-56, isento de inscricdo estadual, torna
publica a abertura do Processo Licitatorio n°006/2021, na modalidade de Pregao
Eletréonico n°® 006/2021, do tipo menor preco por lote, conforme preceitos da Lei
Federal n°® 10.520, de 17 julho de 2002; Lei Municipal n°® 3.222, de 17 de novembro de
2011; Decreto Municipal n° 2.454, de 06 de fevereiro de 2013; Decreto Municipal n°
3.989, de 31 de marco de 2020 e, subsidiariamente, pela Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006 e Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 com as
alteracbes posteriores e demais condicfes fixadas neste instrumento convocatério.
Toda a legislacdo supramencionada encontra-se a disposi¢cao na sala da comissao de
licitacbes para consulta de quaisquer interessados.

1.2. Os trabalhos serdo realizados em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro do municipio de Lagoa
Santa/MG, Sr. Frederic Henrique Magalhdes de Albuquerque, auxiliado pelos
demais membros que constituem a equipe de apoio, todos designados pela Portaria n®
1.127, de 14 de abril de 2020 alterada pela Portaria n° 1.170, de 04 de dezembro de
2020, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a
plataforma "BBMNET Licitacdes", constante da pagina eletrbnica do BBMNET —
Licitagcdes Publicas, no endere¢co www.bbmnetlicitacoes.com.br.
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2. ORGAO REQUISITANTE

2.1. Secretaria Municipal de Saude do municipio de Lagoa Santa, Estado de Minas
Gerais.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente pregdo eletrdnico o CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA
A GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, COMPREENDENDO:
CESSAO DO DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO, APLICATIVO MOVEL PARA O
CIDADAO, APLICATIVO MOVEL DE USO INTERNO DOS SERVIDORES,
SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS, MANUTENCAO,
ATUALIZAC;OES E DISPONIBILIZAQAO DE TECNICO RESIDENTE, A SEREM
EXECUTADOS DE FORMA CONTINUADA, relacionados no Anexo | que € parte
integrante deste edital, observadas as especificacdes ali estabelecidas, visando
aquisicoes futuras pela Secretaria relacionada no item 2 do edital.

4. CONSULTAS E AQUISICAO DO EDITAL

4.1. Copia deste instrumento convocatorio estara disponivel na internet, no site deste
municipio, no endereco www.lagoasanta.mg.gov.br isento de custos, podendo ainda
ser obtido junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, no Centro Administrativo da
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, no horario de 12 as 18 horas, ao custo nos
termos do Decreto n° 2102 de 11 de abril de 2011 e do Cédigo Tributario Municipal, a
ser recolhido aos cofres publicos através de guia de arrecadagdo que sera fornecida
pelo Setor de Arrecadacdo das 12 as 18 horas, até o ultimo dia Gtil que anteceder a
data do certame e na pagina eletrébnica do BBMNET - Licitagdes Publicas, no
endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br

4.2. As empresas e/ou representantes que consultarem o instrumento convocatoério
via internet, obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes a este processo no
site  www.lagoasanta.mg.gov.br, na pagina eletrébnica do BBMNET - Licitacdes
Publicas, no endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br e as publicagées no Diario Oficial
dos Municipios Mineiros e Jornal de Grande Circulagdo, com vista a possiveis
alteracdes e avisos.
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5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas de natureza juridica
compativel com o objeto licitado, que atendam a todas as condigbes de habilitacdo
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

5.2. Nao podera participar da presente licitacdo empresa:

5.2.1. Suspensa ou impedida de licitar ou contratar com esta Administracao
Publica;

5.2.2. Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de governo;
5.2.3. Em consorcio;

5.2.3.1. NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da
Administracdo Publica mediante avaliagdo de conveniéncia e oportunidade
no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas
empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para
atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se
gue € conveniente a vedacao de participagao de empresas em “consorcio”
no pregao em tela.

5.2.4. Com faléncia declarada, em liquidacé&o judicial ou extrajudicial;

5.2.5. Que tenha funcionario ou membro da Administracdo do Poder Executivo
Municipal de Lagoa Santa/MG, mesmo subcontratado, como dirigente, acionista
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
controlador ou responséavel técnico.

5.2.6. Que nao apresentar declaracdo dos interessados ou seus representantes
de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme exige o item
12.13.8.

5.3. A observancia das vedacdes do item anterior é de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se- a as penalidades cabiveis.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:
6.1.1. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;
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6.1.2. Responder as questbes formuladas pelos fornecedores, relativas ao
certame;

6.1.3. Abrir as propostas de precos;
6.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;
6.1.5. Desclassificar propostas indicando 0s motivos;

6.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta
ou do lance de menor preco;

6.1.7. Verificar a habilitagdo do proponente;
6.1.8. Declarar o vencedor;

6.1.9. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente
para julgamento;

6.1.10. Elaborar a ata da sessao;

6.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar
a contratacao.

7. CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET

7.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencédo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitacbes no endereco eletrénico
www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

7.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico
poderdo ser dirimidas através da Central de Atendimento aos Licitantes, por telefone,
WhatsApp, chat ou e-mail, disponiveis no enderego eletrénico
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

7.2.1.Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso ho sistema
BBMNET LicitacGes podera ser esclarecida através dos canis de atendimento da
Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas
(horario de Brasilia) através dos canais informados no @ site
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

7.3. O licitante responsabiliza-se, exclusiva e formalmente, pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
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lances, inclusive os atos praticados por ele ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitag&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

7.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.4.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior implicara a
desclassificagcdo no momento da habilitag&o.

8. PARTICIPACAO/PROPOSTA/LANCES

8.1. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos e documentos de habilitagcdo, por meio do sistema eletrénico no
sitio www.bbmnetlicitacoes.com.br, opg¢ao "Login" op¢ao “Licitagao Publica” “Sala
de Negociagao’:

8.1.1. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até
data e horario definidos, conforme indicagdo na primeira pagina deste edital.

8.2. Caberéd ao licitante acompanhar as opera¢cdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

8.3. Caso haja desconexdo com 0 pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.3.1. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para 0 pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

8.4. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao, tendo em vista a
guantidade de itens, o pregoeiro designara novo dia e horéario para a continuidade do
certame.
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8.5. O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das
propostas e a adjudicacéo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por
meio do portal “www.bbmnetlicitacoes.com.br”, que veiculara avisos, convocagdes,
desclassificacbes de licitantes, justificativas e outras decisbes referentes ao
procedimento e também pela pagina www.lagoasanta.mg.gov.br.

8.6. A partir do horario previsto no edital, tera inicio a sessédo publica do pregao
eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado
no subitem 7.1, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

8.7. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horério de
registro e valor.

8.7.1. Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas
eletronicamente pelos licitantes seréo consideradas lances.

8.7.2. Cada licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor
preco registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de
gualquer outro valor ofertado para o item.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor
sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2. A proposta comercial tera validade de no minimo, 60 (sessenta) dias, contados
da data da sessao de abertura desta licitagdo, conforme disposigéo legal.

9.3. Os itens ofertados deverdo atender a todas as especificacdes constantes deste
edital e termo de referéncia.

9.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, em numeral, com
02 (duas) casas decimais, preenchidos no campo apropriado do sistema eletrbnico
com o0 VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL do item.

9.5. O preco devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto no(s) local(is)
determinado(s) e demais condicdes previstas no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, de acordo com as especificacdes e quantitativos constantes da
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autorizacdo de fornecimento expedida pelo setor de compras do municipio de Lagoa
Santa, incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com transporte, tributos,
fretes, 6Gnus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

9.6. Caso a empresa seja ME ou EPP, informar em campo préprio da plataforma
BBMNET Licitaces.

9.7. As propostas NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DO
LICITANTE PROPONENTE (tais como nome, CNPJ, papel timbrado da empresa,
telefone, e-mail, dentre outros), sob pena de desclassificagéo.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES

10.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste edital.

10.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacoes técnicas
exigidas no termo de referéncia.

10.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

10.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

10.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

10.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcédo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser R$ 50,00 (Cinquenta reais).

by 7

10.8. Com o intuito de conferir celeridade a condugdo do processo licitatorio, €
permitido ao pregoeiro a abertura e gerenciamento simultdneo da disputa de varios
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itens da mesma licitacao.

10.8.1. Em regra, a disputa simultanea de item obedecera a ordem sequencial
dos mesmos. Entretanto, o pregoeiro podera efetuar a abertura da disputa de
item selecionados fora da ordem sequencial.

10.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

10.10. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apés
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

10.11. A prorrogagdo automética da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de 02 (dois)minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediérios.

10.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

10.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor

preco.

10.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens
anteriores deveréo ser desconsiderados pelo pregoeiro.

10.14.1. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

10.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

10.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

10.18.Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
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tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do
Decreto Municipal n.° 3.989, de 31 de marco de 2020.

11.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

11.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo. Qualquer interessado podera
requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

11.4. Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata,

11.5. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas horas), sob pena de nédo aceitacdo da proposta.

11.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo pregoeiro.

11.7. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
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fabricante e procedéncia, além de outras informacgfes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletrbnico, sob pena de ndo aceitacéo da proposta.

11.8. Ordenadas as propostas, 0 pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira
classificada quanto ao objeto, para a comprovagdo do atendimento dos requisitos
previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por diante, se
necessario, por ordem de classificagdo) apresentard demonstracdo de funcionalidades
dos sistemas:

11.8.1. pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio formada por servidores
indicados pela Prefeitura Municipal de Lagoa Santa assistir4, de forma remota, a
demonstracao e verificard a conformidade do sistema proposto com Termo de
Referéncia, sendo assegurada a interacdo virtual dos demais licitantes a cada
apresentacao;

11.8.2. A demonstracao sera realizada através da execucao das funcionalidades
em tempo real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido
no Termo de Referéncia;

11.8.3. A Prefeitura disponibilizara ambiente virtual devidamente indicado no
chat do pregdo eletrdnico para as demonstracdes. Os licitantes deverdo
apresentar 0s seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https
(ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls. Nao
sera permitida qualquer conexdao direta entre bancos de dados;

11.8.4. Concluida a demonstracdo remota do licitante vencedor, verificada a
conformidade da proposta com o termo de referéncia, a Equipe Técnica emitira
relatério comprovando ou ndo o atendimento das especificacdes obrigatorias.

11.9. A demonstracdo devera ser preparada pelo licitante vencedor de modo a
simular, em tempo de execucao, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de
Referéncia, e que o licitante vencedor tenha declarado atender

11.10. A demonstracéo devera abordar os seguintes topicos e condi¢des:

11.10.1. Os itens do ANEXO 1 — Termo de referéncia considerados sob o
Titulo 12.1 "Requisitos Gerais do Software" bem como 12.2 “Requisitos do
Modulo de Saude”, poderao ser demonstrados parcialmente pelo licitante , desde
gue demonstre atender ao minimo de 95% (noventa e cinco por cento) dos
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requisitos demandados no Sistema a equipe de Avaliacdo nomeada pela
Prefeitura Municipal.

11.11. A CONTRATADA devera apresentar, demonstrar e disponibilizar os requisitos
nao demonstrados do Sistema em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias a contar da
assinatura do contrato;

11.11.1. Caso os requisitos ndo sejam demonstrados como estabelece
referéncia os itens 11.8, 11.9 e 11.10 e seus subitens, a Prefeitura Municipal,
acionara o segundo colocado do pregao e assim sucessivamente até alcancar os
seus objetivos com a contratacdo decorrente deste certame.

11.2. O inicio dos trabalhos de instalacdo e de apresentacdo dos moédulos/sistemas
sera acordado entre a Prefeitura e o licitante vencedor, devendo se dar em periodo
ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de declaracao proviséria do
licitante como vencedor do lote.

11.3. Concluida a demonstracdo remota do licitante vencedor, verificada a
conformidade da proposta com o termo de referéncia, a equipe técnica emitira relatério
comprovando ou ndo o atendimento das especificacdes obrigatérias.

11.4. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.5. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a sua continuidade.

11.6. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao
de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cdes diversas das previstas neste
edital.

11.7. Também nas hip6teses em que 0 pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.8. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.9. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacéo do licitante, observado o disposto neste edital.
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12. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

12.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura
da sessédo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacéo.

12.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

12.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacgéo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

12.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

12.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

12.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacgao e julgamento da proposta.

12.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

12.8. Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°® 2200-2, de 24 de
agosto de 2001, serédo recebidos e presumir-se-do verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

12.9. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela
autenticidade e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

12.10. A empresa detentora da proposta de menor preco devera apresentar 0s seguintes
documentos comprobatorios de habilitacdo e qualificacao:
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12.11. Habilitacdo Juridica
12.11.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

12.11.2. Ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e
de todas alteracdes ou da consolidacdo respectiva, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade empresaria e sociedade simples, e quando for o caso,
acompanhado de documento comprovando os seus administradores;

12.11.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir, devendo todos os documentos estar traduzidos para o vernaculo por
tradutor oficial;

12.12. Qualificacdo Econémico-Financeira

12.12.1. Certiddo negativa de FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
data de emissdo ndo anterior a 90 (noventa) dias da data da abertura do
certame, se outro prazo nao constar do documento.

OBS: Nos casos em que a certiddo estiver positiva para recuperacao
judicial ou extrajudicial, a empresa devera apresentar a comprovacao de
gue o plano de recuperacao foi homologado judicialmente, nos termos do
art. 58 da Lei Federal n°® 11.101/2005, devendo ainda, demonstrar os demais
requisitos para habilitacdo econbémico-financeira como qualguer outro
licitante.

12.12.2. Balanco Patrimonial e demonstracdo de resultado do udltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentaveis na forma da lei, que comprovem a
boa situagdo econdmico-financeira do licitante, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

12.12.3. Tratando-se de empresa que ainda ndo encerrou 0 seu primeiro
exercicio contabil, por ter sido constituida a menos de um ano, devera
apresentar, em substituicAo ao subitem anterior, o balanco de abertura,
considerando-o para fins de comprovacdo da boa situagdo financeira, em
atendimento ao disposto no art. 31, inciso | da Lei Federal n°® 8.666/93.

12.12.4. Para efeitos de comprovacdo da boa situacdo financeira do
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licitante, seréo avaliadas as demonstracdes de Liquidez Corrente, Liquidez Geral
e Indice de Solvéncia Geral, realizando-se célculo de indices contabeis,
adotando-se as seguintes férmulas e pontuacgées:

A) indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILG = (Ativo Circulante) + (Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

B) indice de Solvéncia Geral (ISG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ISG = (Ativo Total)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

C) indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILC = (Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

OBSERVACAO: Nos indices acima manter as 02 (duas) casas decimais.

12.12.5. As formulas deverdo estar aplicadas, preferencialmente, em
memorial de célculo, caso a empresa opte em apresentar o memorial de calculo
0 mesmo devera estar anexado ao balanco, e assinado pelo representante legal
da empresa e/ou contador da empresa.

12.12.6. A empresa que apresentar resultado menor que 1.00
(um.zero.zero) em qualquer dos indices referidos no subitem 12.12.4 devera
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

12.12.7. As empresas classificadas no regime de tributacdo Simples
Nacional, devidamente enquadradas como Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte (ME/EPP) estdo dispensadas de apresentar a documentacao
relativa ao subitem 12.12.2 e seus subitens, devendo apresentar, em
substituicdo, a cépia do balanco remetido ao Sistema Publico de Escrituracao
Digital — SPED e a Junta Comercial, com o comprovante de entrega.

12.12.8. O Microempreendedor Individual — MEI também esta dispensado
de apresentar a documentagéo relativa ao subitem 12.12.2 e seus subitens,
devendo apresentar, em substituicdo, a Declaracdo de Imposto de Renda da
Pessoa Juridica do ultimo exercicio.
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12.13. Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.13.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do
Ministério da Fazenda, atualizada;

12.13.2. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei (site: consulta-crf.caixa.gov.br/);

12.13.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa (site:
www.tst.jus.br/certidao);

12.13.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, abrange inclusive
as contribuicdes sociais, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751 de
02/10/2014;

12.13.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou
sede do licitante: Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

12.13.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou
sede do licitante: Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

12.13.7. Declaragdo do licitante demonstrando a regularidade no
cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente, conforme dispde o art. 7°,
Inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, e para fins do disposto no art. 1° da Lei
Federal n°® 9.854 de 27 de outubro de 1999, combinado com o art. 1° do Decreto
Federal n° 4.358, de 05 de setembro de 2002 e no objetivo de cumprir a
exigéncia do Inciso V, do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
conforme modelo sugerido no ANEXO llI.

12.13.8. Apresentar declaracéo dos interessados ou seus representantes de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo; ao teor do que dispde o art. 4°,
inciso VII, da Lei Federal n° 10.520 de 17 de julho de 2002, podendo obedecer ao
modelo do ANEXO IV e, se ndo o fizer, devera conter todos dados informativos
necessarios.

12.13.9. O licitante que cumprir 0s requisitos legais para qualificacdo como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 3° da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e que nao estiver sujeito a
quaisquer dos impedimentos do 84 deste artigo, caso tenha interesse em usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da lei citada devera
comprovar sua condi¢cdo de ME ou EPP, por meio de uma declaracdo, conforme
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ANEXO V.

12.13.10. As empresas cadastradas no municipio poderdo apresentar o
Certificado de Registro Cadastral atualizado, emitido pelo municipio de Lagoa
Santa, em substituicdo dos Documentos de Habilitagdo, solicitados nos subitens
12.11a12.13.

12.14.Regularidade Técnica

12.14.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel que identifique o(s) mesmo(s),
assinados, datados e o0s signatarios devidamente identificados com o nome
completo e cargo, que comprove que o licitante prestou ou presta 0s servigcos
compativeis com o objeto deste edital.

12.15. Nao serdo aceitas certidfes positivas de débito, exceto quando constar da
prépria certiddo ressalva que autorize a sua aceitacao.

12.16.A aceitacdo dos documentos obtidos via internet ficard condicionada a
confirmacédo de sua validade, também por esse meio, se duvida houver quanto a sua
autenticidade, pela equipe de apoio do pregéo.

12.17. Para efeito de validade das certiddes de regularidade de situagdo perante a
Administracdo Publica, se outro prazo nao constar da lei ou do préprio documento, sera
considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de sua expedicéo.

12.18. Na hipétese da apresentacdo de documentos originais, estes serdo anexados ao
processo licitatorio.

12.19. Os documentos exigidos para habilitacdo, conforme o estabelecido neste titulo,
nao poderdo, em hipétese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o
seu requerimento, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

12.20. A auséncia de documento ou a apresentacao dos documentos de habilitacdo em
desacordo com o previsto neste titulo inabilitara o licitante.

12.21. O pregoeiro reserva-se o direito de solicitar dos licitantes, em qualquer tempo,
no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhe prazo para atendimento.

12.22. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara a inabilitacdo do
licitante, sendo vedada, a concessao de prazo para complementacdo da documentacao
exigida para a habilitagéo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.
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13. DA PARTICIPACAO DE ME ou EPP

13.1. Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006 e art. 30 da Lei Municipal n® 3.222, de 17 de novembro de 2011, a ME ou
EPP deverd apresentar toda a documentacdo exigida no edital, mesmo que esta
apresente alguma restricdo com relacéo a regularidade fiscal,

a) Os licitantes deverdo indicar no sistema eletrénico de licitacdes, antes do
encaminhamento da proposta eletrénica de precos, a sua condicdo de ME ou
EPP

a.l. O licitante que nédo informar sua condicdo antes do envio das
propostas perdera o direito ao tratamento diferenciado.

b) Ao final da sessdo publica de disputa de lances, o sistema eletrdnico
detectard automaticamente as situacGes de empate a que se referem os 8§ 1° e
2° do art. 44 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

b.1. Considera-se empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e pelas empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado como
ME ou EPP.

b.2. N&o ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem
classificada possuir a condicdo de ME ou EPP. Nesse caso, 0 pregoeiro
convocara a arrematante a apresentar os documentos de habilitacdo, na
forma do item 13 do edital.

c) Visando a promocao do desenvolvimento econdmico e social no ambito
municipal, fica estabelecida a prioridade de contratacdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte sediadas no municipio, até o limite de 10% (dez
por cento) do melhor prego valido, nos termos do art. 48, do inciso Il do § 3° da
Lei Complementar n°. 123 de 14 de dezembro de 2006.

d) Caso ocorra a situacdo de empate descrita no item 13, subitem b.1, o
pregoeiro convocara o representante da ME ou EPP mais bem classificada,
imediatamente e por meio do sistema eletrénico, a ofertar lance inferior ao menor
lance registrado para o lote no prazo de cinco minutos.

e) Caso o licitante convocado né&o apresente lance inferior ao menor valor
registrado no prazo acima indicado, demais ME ou EPP(s) que porventura
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possuam lances ou propostas na situacao do item 13, subitem b.1, deverdo ser

convocadas, na ordem de classificacdo, a ofertar lances inferiores a menor
proposta.

f) A ME ou EPP que primeiro apresentar lance inferior ao menor lance
ofertado na sesséo de disputa sera considerada arrematante pelo pregoeiro, que
encerrard a disputa do item na sala virtual, e que devera apresentar a
documentacédo de habilitacdo e da proposta de precos, conforme item 12.3 deste
edital.

g) O néo oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante
produz a preclusdo do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em
momento inadequado, antes do inicio do prazo especifico ou apds o0 seu término
serdo considerados invalidos.

h) Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante nao
enquadrado como ME ou EPP seja desclassificada pelo pregoeiro, por
desatendimento ao edital, essa proposta ndo € mais considerada como
parametro para o efeito do empate de que trata esta clausula.

)] Para o efeito do empate, no caso da desclassificacdo de que trata o item
anterior, a melhor proposta passa a ser a do proximo licitante ndo enquadrado
como ME ou EPP observado o previsto no item 13 subitem b.1.

)] No caso de o sistema eletronico ndo convocar automaticamente a ME ou
EPP, o pregoeiro o fara através do “chat de mensagens”.

k) A partir da convocacéao de que trata o item 13, alinea “e”, a ME ou EPP tera
05 (cinco) minutos para oferecer proposta inferior a entdo mais bem
classificada, através do “chat de mensagens”, sob pena de preclusdo de seu

direito.

) Caso a ME ou EPP exercite 0 seu direito de apresentar proposta inferior a
mais bem classificada, tera, a partir da apresentagcdo desta no “chat de
mensagens”, conforme estabelece item 13 alinea “d” deste edital para
encaminhar a documentacao de habilitacdo e proposta de precos,

m) O julgamento da habilitacdo da ME ou EPP obedecera aos critérios gerais
definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa juridica.

n) Havendo alguma restricio com relacdo a regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado a ME ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o licitante for declarado o
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vencedor do certame, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

14. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
conforme ANEXO II, no prazo de 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do pregoeiro
via sistema eletrénico ou por e-mail e devera:

14.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

14.2.1 Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

14.2. A proposta final dever4d ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

14.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada ao
fornecimento do objeto especificado.

14.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitério
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso, nos termos do art. 5° da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0S pre¢os unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre 0s valores numericos e
0s valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

14.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus anexos, ndo sendo
considerada aquela que néo corresponda as especificagbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo & proposta de outro licitante.

14.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apoés a homologacgéo.
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15. IMPUGNACOES, RECURSOS E ESCLARECIMENTOS

15.1. Impugnacdes aos termos do edital poderao ser interpostas por qualquer licitante,
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, dirigidas ao pregoeiro do municipio de Lagoa Santa, devendo ser
entregues no Setor de Licitacdo do municipio de Lagoa Santa/MG, situada na Av.
Académico Nilo Figueiredo, n°® 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG, onde sera
emitido comprovante de recebimento, poderdo utilizar campo préprio disponibilizado
no sistema www.bbmnetlicitacoes.com.br, ou ainda encaminhados via e-mail
(licitacao@lagoasanta.mg.gov.br), no horario de 08h as 17h, onde sera confirmado o
recebimento via e-mail.

15.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracao deste edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnacéo.

15.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

15.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao
ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via e-mail
(licitacao@lagoasanta.mg.gov.br).

15.4.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

15.5.As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

15.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

15.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

15.7. Para impugnacgdo do edital, o interessado ou licitante devera apresentar junto
com suas razdes, 0s documentos necessarios que identifiquem a empresa ou pessoa
fisica (caso ndo seja sécio ou proprietario, devera apresentar procuracao), bem como
gue identifiguem suas alegacoes.
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Deverao ser entregues junto ao pedido de impugnacéo os seguintes documentos

originais, ou copia simples devidamente acompanhada do original para conferéncia
pelo pregoeiro ou equipe de apoio:

15.9.

15.8.1. Ato constitutivo (estatuto, contrato social ou certificado em vigor) e de
todas as suas alteracoes.

15.8.2. Copia do documento de identidade.

15.8.3. Procuracdo por instrumento publico ou particular, outorgando poderes
para representar o licitante perante a Administracdo Publica municipal.

Dos Recursos

15.9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista do licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencédo de recurso, de forma motivada,
isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

15.9.2. A manifestacdo de recurso devera ser realizada em campo especifico da
plataforma, sob pena de ndo conhecimento.

15.9.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de recurso, para decidir
se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.

15.9.3.1. Nesse momento o pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal,
mas apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

15.9.4. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos
exclusivamente por meio eletrbnico, no sitio, www.bbmnetlicitacoes.com.br
opcao RECURSO.

15.9.5. A falta de interposicdo de recurso (imediata e motivada) implicara a
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao
vencedor, na propria sesséo, propondo a autoridade competente a homologacéo
do procedimento licitatorio.

15.9.6. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde Ilogo, intimados para, querendo,
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apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés
dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

15.9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.9.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste edital.

15.9.9. Uma vez decididos o0s recursos administrativos eventualmente
interpostos e, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente, no interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante
vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

15.9.10. O acesso a fase de manifestacdo da intencdo de recurso sera
assegurado aos licitantes.

15.9.11. N&do sera concedido prazo para recursos sobre assuntos
meramente protelatérios ou quando ndo justificada a intencdo de interpor o
recurso pelo proponente.

15.10. Da Reabertura da Sesséo Publica

15.10.1. A sessdo publica poderé ser reaberta:

15.10.1.1. Nas hipGteses de provimento de recurso que leve a
anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sesséo publica precedente ou
em gue seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor
classificado ou quando o licitante declarado vencedor nao assinar o
contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Nessas hipoéteses,
serdo adotados o0s procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

15.11. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdao reaberta.
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15.11.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

15.11.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no cadastro do fornecedor no sistema no @ sitio,
www.bbmnetlicitacoes.com.br, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. A adjudicacéo do objeto licitado sera feita por menor preco por lote observado
o disposto no subitem.

16.2.Inexistindo declaracdo recursal, o pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante
vencedor, competindo a autoridade superior homologar o procedimento licitatorio.

16.3. Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a autoridade competente ao mesmo tempo, adjudicara o objeto
ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

17. CONTRATO, RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO

17.1. A vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da data de
sua assinatura, com a possibilidade da sua prorrogacéo, nos termos da Lei Federal n®
8.666/93.

17.2. Apo6s a homologacdo do processo licitatério, o(s) ganhador(es), através do(s)
representante(s) legal(is), sera(ao) convocado(s) para a assinatura do contrato, a qual
sera dado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento
do ato convocatério, para comparecimento e assinatura, no horario estabelecido, no
setor de contratos, situado na Rua Académico Nilo Figueiredo, n° 2.500, Santos
Dumont - Lagoa Santa/MG. Em concordancia com o artigo 40, inciso Il e o artigo 64 da
Lei 8.666/93, a Administracdo Publica estabelece que o ganhador que néo
comparecer no prazo determinado, sofrera penalidades, sob infortinio de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 desta lei.

17.2.1 Quando o fornecedor ndo atender a convocacao para firmar contrato ou
nao retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem
justificar os motivos para a Administracdo ou apresentar justificativa ndo aceita
pela mesma, podera esta convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, por lote, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes
propostas pelo primeiro classificado.
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17.2.2 Tendo em vista a necessidade de adequacdo dos pagamentos de
fornecedores do Municipio as disposi¢cdes do Sistema de Pagamento Eletrdnico
de Empenhos - OBN, no momento da assinatura do instrumento contratual o
licitante vencedor devera protocolar junto ao Setor de Contratos, declaracédo de
conta bancaria, conforme modelo constante no Anexo VIl deste edital. A referida
declaracéo fara parte integrante dos autos do processo.

17.3. O setor competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o

objeto desta licitacdo sera a Secretaria Municipal de Saude, observados os artigos 67

a 76, da Lei Federal n° 8.666/93.

17.4. O municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Saude,
reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o previsto neste edital,
podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei n° 8.666/93.

17.5. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apdés a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificacbes qualitativas e
guantitativas e consequente aceitacao.

17.6. Deverdo ser observadas e cumpridas todas as formas e condi¢cdes para a
prestacdo de servigos constantes no Anexo | — especificagdo do objeto- termo de
referéncia, deste edital.

17.7. O municipio de Lagoa Santa/MG reserva-se o direito de ndo receber o objeto
em desacordo com as especificagcdes e condicbes constantes deste instrumento
convocatério, podendo aplicar as penalidades e san¢Bes previstas ou rescindir o
contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso XI, da Lei Federal n° 8.666/93.

17.8. Tendo _em vista a necessidade de adeqguacdo dos pagamentos de
fornecedores do municipio as disposicdes do_Sistema de Pagamento Eletrénico
de Empenhos - OBN, no momento da assinatura do _instrumento _contratual o
licitante vencedor deveréa protocolar junto ao Setor de contratos, declaracdo de
conta bancaria, conforme modelo constante no Anexo VIl deste edital. A referida
declaracdo fara parte integrante dos autos do processo.

18. PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As dotagbes orcamentarias para o exercicio de 2021, destinadas ao pagamento
do objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area competente do
municipio de Lagoa Santa, sob os seguintes numeros:

Ficha Dotacéao

696 02.06.01.10.122.0019.2180.3.3.90.40.00
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18.2. As partes das despesas decorrentes desta licitacdo que nao forem realizadas em
2021 correrdo a conta de dota¢cBes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

18.3.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo 6rgao requisitante,
apos a devida comprovacédo da entrega dos produtos.

18.4.Se o0 objeto ndo for entregue conforme condicbes deste edital, o pagamento
ficara suspenso até seu recebimento regular.

18.5.Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento serd contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

18.6.Nenhum pagamento serd efetuado a empresa a ser contratada, enquanto
pendente de liquidacdo, qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O ndo cumprimento do constante neste edital e seus anexos, bem como a
inexecucao total ou parcial do contrato estardo sujeitos as penalidades previstas na
Clausula Décima do contrato (Anexo VI), no art. 87 da Lei Federal 8666/93 e no Art.
17° do Decreto Municipal 2260/2012

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1.Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte
integrante:

20.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia Especificacdo do Objeto;

20.1.2. Anexo Il — Modelo de Carta de Apresentacdo de Proposta Final para
Prestacdo do Servico/Fornecimento;

20.1.3. Anexo lll — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo
e de Situacdo Regular Perante o Ministério do Trabalho;

20.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaracdo de Pleno Cumprimento aos
Requisitos da Habilitag&o.

20.1.5. Anexo V — Modelo de Declaracdo de Microempresa e Empresa de
pequeno Porte
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20.1.6. Anexo VI — Minuta de Contrato
20.1.7. Anexo VIl — Declaracao de Conta Bancéria

20.2.0 licitante € responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta
licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do
licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢cdes administrativas, civis e
penais cabiveis.

20.3. Este instrumento convocatorio e seus anexos sdo complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro
sera considerado especificado e valido.

20.4.A apresentacdo da proposta comercial pressupde pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O licitante ainda sera
responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no pregao
eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

20.5.Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido,
salvo o original se for substituido por copia autenticada pelo pregoeiro ou equipe de
apoio.

20.6.Na andlise da documentacdo e no julgamento das propostas de preco, o
pregoeiro podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de
profissionais especializados.

20.7.0 pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissées puramente
formais observadas na documentacdo e proposta, desde que n&o contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a
promogédo de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, conforme disposto no § 3° do art. 43 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.8.Se houver solicitagdo de documentos, estes deverdo ser apresentados em
original, sendo possivel, ainda, a autenticacdo das copias simples que deverdo estar
obrigatoriamente, acompanhada dos documentos originais para conferéncia do
pregoeiro ou equipe de apoio.

20.9.0 ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a inabilitagdo do licitante ou a
desclassificacdo da proposta.
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20.10. A participacao do licitante nesta licitacdo implica o conhecimento integral dos
termos e condi¢des inseridos neste instrumento convocatério, bem como das demais
normas legais que disciplinam a matéria.

20.11.As decisbes do pregoeiro serdao publicadas no Jornal “Diario Oficial dos
municipios Mineiros"”, quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no 8§ 1° do
art. 109 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993., divulgadas no site
www.lagoasanta.mg.gov.br e www.bbmnetlicitacoes.com.br,

20.12. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada da sessao, na qual seréo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera
assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio, representantes técnicos e pelos licitantes.

20.13. A presente licitagdo nao implica, necessariamente, contratacdo, podendo o
municipio de Lagoa Santa revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitacéo.

20.14. O municipio de Lagoa Santa podera prorrogar, a qualquer tempo, 0S prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.15. Para atender a seus interesses, o municipio de Lagoa Santa reserva-se 0
direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios
ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no 8§ 1° do art. 65 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

20.16. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser feitos através do e-
mail: licitacao@lagoasanta.mqg.gov.br, pelo site www.bbmnetlicitacoes.com.br,
el/ou via (31) 3688-1320.

20.17. Fica eleito o foro da comarca de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, para
solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagao.

Lagoa Santa, em 15 deJaneiro de 2021.

Frederic Henrigue Magalhées de Albuquerque
Pregoeiro
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ANEXO |
ESPECIFICACAO DO OBJETO — TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletrénico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

1- OBJETO

1.1. Contratacdo de licenciamento de uso de software integrado para a gestdo da
Secretaria Municipal de Saude, compreendendo: cessdo do direito de uso nao
exclusivo, aplicativo movel para o cidaddo, aplicativo moével de uso interno dos
servidores, servicos de implantacdo, treinamento de usuarios, manutencao,
atualizacbes e disponibilizacdo de técnico residente, a serem executados de forma
continuada.

1.2. Ositens que compdem o lote estao dispostos abaixo:

VALOR VALOR
ITEM | QTD | UN NOME UNITARIO TOTAL(R$)
(R$)
LICENCA DE USO DO SISTEMA
1 48 |MES DE SAUDE SEM LIMITE DE 38.600,00 1.852.800,00
USUARIOS.
SERVICO DE INSTALACAO E
2 16 HR CONFIGURACAO DO AMBIENTE. 83,00 1.328,00
SERVICO DE IMPLANTACAO DE
SISTEMA - IMPLANTACAO,
3 240 | HR CONVERSAO, MIGRACAO E 109,66 26.318,40
REPROCESSAMENTO DE
DADOS.
TREINAMENTO, CURSOS OU
CERTIFICACOES DE USUARIOS
4 400 | HR| E TECNICOS - TREINAMENTO 382,66 153.064,00
DOS USUARIOS NO MODULO
SAUDE
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DESENVOLVIMENTO DE
5 400 | HR CUSTOMIZACAO 316,33 126.532,00

VALOR TOTAL: R$ 2.160.042,40 (Dois milhdes, cento e sessenta mil e quarenta e
dois reais e quarenta centavos)

2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O municipio de Lagoa Santa possui, de acordo com proje¢do do IBGE 2019,
64.527 habitantes em uma consideravel extensdo territorial, com mais de 40
equipamentos de saude espalhados por sua area. Essa estrutura opera com um nivel
baixo de informatizacdo, com as informacdes sendo geradas e armazenadas de
maneira descentralizada, através de planilhas sem padronizacéo definida, e ainda com
0 uso de papéis.

2.2. Diante desse panorama, a contratacdo de solucdo tecnologica de gestdo em
salude reveste-se de relevante interesse publico, porquanto permite melhorar a
eficiéncia gerencial de todo o sistema de salde da cidade, ao mesmo tempo em que
amplia a transparéncia do processo, devido a disponibilidade de informa¢cBes mais
confiaveis e ageis.

2.3. Porém os beneficios da informatizacdo na administracdo mostram-se mais
vantajosos quando se considera a operacdo em uma rede integrada, pois no contexto
sistémico em que se insere a administracdo publica moderna, as organizacdes do
municipio sdo interdependentes,as entradas de um processo geram saidas em outros
e vice-versa para reducdo de custos operacionais e gerenciamento adequado dos
servicos e suas agendas e para seguranca dos dados.

2.4. Além disso, no cenario atual torna-se ainda mais fundamental o cumprimento
desses principios, pois € importante frisar que o financiamento para a atencao basica
tornar-se-a4 diferenciado mediante alcance de resultados em saude (componente
pagamento por desempenho), incentivos para modernizacdo tecnolégica das unidades
e na qualidade da atencdo (residéncias), serdo elementos fundamentais que
comporao os repasses para a Secretaria Municipal de Saude de Lagoa Santa. Dessa
forma ,torna-se claro que a informatizacéo néo so6 tera impacto na eficiéncia gerencial
da Secretaria de Saude, mas também esta intimamente ligada aos futuros recursos
gue esse orgao dispora para melhor atender a populagdo do municipio.

2.5. Justifica-se os agrupamentos dos itens em um dnico lote uma vez que
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servigos/sistema possuem processos interdependentes, além de proporcionar reducéo
de custos, uma melhor visdo gerencial, maior controle, bem como possibilitando a
unificagdo, centralizacdo e otimizagdo dos recursos computacionais necessarios ao
funcionamento das bases de dados e do sistema. Assim como, otimizam a gestao da
informacédo e dos processos de planejamento, administracdo, execucao e prestacao
de contas inerentes ao servigco publico.

3- CARACTERISTICAS DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os sistemas deverao ser desenvolvidos para utilizacdo em ambiente grafico e, no
minimo, deverdo ser executados e acessiveis via sistema operacional Windows e
Linux, seja diretamente ou via camada de compatibilidade ou via navegador web,
realizando armazenamento (repositorio de dados) em Sistema Gerenciador de Banco
de Dados Relacional (SGBDR), que atenda o padrdao SQL (Strutured Query Language)

3.2. O sistema devera ter todas as funcionalidades requeridas acessiveis via interface
grafica, ser integrado (ou seja, as operages realizadas em um sistema/funcionalidade
refletirdo em outro sistema/funcionalidade sem que seja necessario realizar entrada de
dados novamente) e parametrizavel, e fornecer informacdes gerenciais em relatorios e
gréficos.

3.3. Os servidores de aplicacdo e banco de dados deverdo obrigatoriamente estarem
hospedados no Centro de Dados do Municipio, sendo o acesso aos servidores e ao
SGBDR liberado de forma total e irrestrita aos servidores designados pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao.

3.4. O aplicativo mével do cidadao devera ser compativel com Android e 10S e permitir
as fungbes de retorno dos agendamentos de consultas realizados nas unidades,
carteirinha de vacinacdo, resultados de exames e cartdo do usuéario do Sistema de
Saude Municipal.

3.5. Os aplicativos méveis deverdo ter sincronizagdo com o servidor de banco de
dados unico da solucéo ofertada.

3.6. Os servicos incluem, além da disponibilizacdo do SISTEMA dentre outros,
capacitacdo, conversdo de dados existentes, orientacdo aos usuarios, manutencao,
disponibilizagéo de 1 (um) suporte técnico in loco, customizacdo de funcionalidades e
de interfaces de dados, a fim de evitar a indisponibilidade dos sistemas e possibilitar
aproveitamento satisfatorio dos mesmos
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4- DA IMPLANTACAO DO SERVICO

4.1. A empresa a ser CONTRATADA, além da licenca de uso de Software Integrado
de Gestdo da Saude, devera oferecer ainda: implantacdo e treinamento, conforme
informacgdes abaixo:

4.1.1. A implantagdo do Software Integrado de Gestdo de Saude devera ser
realizado no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do
recebimento da ordem de servico Inicial, e serd executada conforme cronograma
proposto pela CONTRATADA para implantacdo do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as necessidades da producdo de informacdes e
indicadores necessarios a gestdo de saude e a alimentacdo dos sistemas de
informacgdes do Ministério da Saude e SES-MG;

4.1.2 Deverao ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em
conjunto com o CONTRATANTE, em que devera ser demonstrado o perfeito
funcionamento do sistema, atendendo a legislacao vigente;

4.1.3 Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada
deverd ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, proporcionando
condi¢Bes plenas de utilizacdo do sistema ofertado;

4.1.4 A partir do 180 dia todas as atividades pertinentes a implantacdo do
Sistema Integrado de gestdo de Saude, inclusive as simulacdes de
funcionamento deverdo estar rigorosamente executadas pelo CONTRATANTE
para que o sistema esteja em funcionamento em sua plenitude;

4.1.5 A empresa contratada devera implantar o sistema informatizado, de acordo
0 cronograma proposto e elaborar um plano de trabalho contemplando o
detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizacdo do software,
em todas as unidades gerenciais e de saude do Municipio de Lagoa Santa-MG,
identificando os requisitos necessarios a operacionalizacdo do software, entre
outros:

4.1.6 Deverao ser convertidos e aproveitados de imediato, no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura do contrato, todos os dados,
tanto os informatizados como outros, relacionados aos sistemas que a
Administragdo Municipal utiliza atualmente, quais sejam: SCNES e ESUS.

5 - DA CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

5.1.0Obrigatoriamente a empresa contratada devera providenciar treinamentos aos
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usuarios da solucédo e a equipe de informética da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa-
MG, de acordo com os requisitos e condi¢cdes abaixo especificados.

5.1.1 A empresa contratada deverd prover treinamento na operacdo e
administracdo da solucéo, respeitando aspectos técnico-pedagodgicos de acordo
com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os profissionais treinados
estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema;

5.1.2 Os treinamentos deverdo ser ministrados nos locais definidos pela SMS de
Lagoa Santa, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura,
hardware e software para a realizacdo dos mesmos, incluindo a disponibilizacéo
de computadores, a cargo do CONTRATANTE;

5.1.3 Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e
operacionalizacdo de cada médulo do sistema, com utilizacdo de base de testes
gue permita a visualizacao e analise de todas as suas funcionalidades;

5.1.4 A empresa deverd apresentar cronograma de realizacdo do treinamento,
para aprovacdo do CONTRATANTE, que devera ser concomitante com o
periodo de migracao definitiva dos dados de cada unidade para o novo sistema e
Planos de Capacitacdo devem conter 0s requisitos minimos:

a) Nome e objetivo do médulo de capacitacao;
b) Publico alvo;
c¢) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacdo, incluindo
apostilas, documentacao técnica, etc.;

e) Carga horaria de capacitacao.

f) Avaliacdo de aprendizado, por meio da aplicacdo de prova escrita ou
eletrdnica, que apresente questdes discursivas ou de multipla escolha, a ser
aplicada ao final da capacitacao;

g) Recursos utilizados no processo de capacitacdo (equipamentos,
softwares, filmes, slides, livros, fotos, etc.).

5.1.5 A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizacdo metodoldgica, didatica e de conteudo programético
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entre as turmas;

5.1.6 Caberd& a CONTRATADA realizar a Instalacdo do Sistema para
capacitacdo, incluindo-se a utilizacdo de base de dados de exemplo, prover o
material didatico e 0s manuais necessarios para um bom aprendizado.

5.1.7 As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

5.1.8 As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (9 as 12 horas),
Vespertino (13 as 17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas).

5.1.9 Cabera a CONTRATADA fornecer certificado de participacdo aos
participantes que tiverem comparecido a mais de 70% das atividades de cada
curso e obtido aproveitamento minimo de 70% na avaliacdo de aprendizado;

5.1.10 O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e
avaliar a capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitacdo for julgada
insuficiente, conforme critérios estabelecidos, cabera & CONTRATADA ministrar
o devido refor¢co, sem nenhum 6nus adicional para o CONTRATANTE.

5.1.11 Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar alteragcbes no programa de capacitacdo, incluindo recursos,
instrutores, conteudo, etc.

5.1.12. A realizagdo de cada curso devera ainda obedecer as seguintes
condicdes:

a) As datas para inicio de cada curso deverdo ser estabelecidas a partir do
recebimento da ordem de servico referente ao servico de capacitacao,
sendo o numero de horas resultante da multiplicacdo do n° de horas da
carga horaria pelo n° de participantes;

b) A capacitacdo e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma
portugués;

) A capacitacao dos niveis operacional e gerencial:
c.1) podera ocorrer simultaneamente;
c.2) tera no minimo 10 (dez) e no maximo 20 (vinte) participantes por turma.
5.1.13. Em situagdes extremas ocasionadas por eventos adversos, ex: pandemia
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ou outro que justifique, os treinamentos poderdo ocorrer através de treinamento
remoto e a solucdo de telereunido devera ser oferecida pela CONTRATADA sem
perda de qualidade no aprendizado.

6 - SUPORTE E MANUTENCAO

6.1. A CONTRATADA devera providenciar servigos de suporte técnico remoto e de
manutencao (corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais ao
Municipio de Lagoa Santa/MG, além daqueles relativos a mensalidade de suporte e
manutencao, afim de garantir a plenitude operacional e o funcionamento satisfatério
da solucéo, conforme as atividades detalhadas a seguir:

6.1.1. Suporte Técnico e Técnicos Residentes:

6.1.1.1 Os servi¢os de suporte técnico remoto deverdo ser oferecidos em
ambiente da CONTRATADA e poderé&o ser acionados por meio de telefone
ou e-mail, durante o periodo das 07:00 as 17:30h. As consultas e
solicitacdes efetuadas pelos usuéarios da solucdo deverdo ser respondidas
no prazo maximo de 24 horas, possibilitando a padronizacédo dos servicos,
agilidade na resolucdo de problemas e recuperacdo de falhas que por
ventura venham a ocorrer no software;

6.1.1.2 Além disso, a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG devera
contar com a presenca de 01 (um) técnico residente no municipio para
fornecer suporte e atendimento imediato as demandas que surgirem, sem
custos adicionais ao Municipio, alem daquela ja prevista na proposta de
precos, objetivando atender as seguintes condicdes:

a) Prestar servicos especializados na solucdo de problemas do
software, garantindo a sua operacionalizacéo;

b) Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos
operacionais e legais;

c) Identificar problemas inerentes ao software, 0s quais seréo
encaminhados para a equipe de manutencédo de sistemas da empresa
contratada;

d) Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas que
nao forem pertinentes ao software em questao;

e) Fornecer informacfes aos usuarios sobre a situacédo e o andamento
dos servicos de manutengao solicitados;
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f) Acompanhar, em tempo integral, todas as operacdes realizadas nos
moédulos do software, tanto nos aspectos de alimentacdo quanto na
extracdo de dados;

g) Executar as atividades de inclusdo, alteracdo, excluséo,
manutencdo e padronizacdo das tabelas do sistema, de forma a
permitir a utilizacdo integrada da solucdo por todas as unidades de
saude do Municipio de Lagoa Santa-MG

h) O atendimento do técnico residente deve obedecer uma carga
horaria  minima de 40 (quarenta) horas semanais em horério
comercial.

6.1.2 Manutencéo

6.1.2.1 A contratada devera executar 0s servicos continuos de
manutencao/melhoria da solucdo informatizada de gestédo, durante 48
(quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado, por periodo igual e
sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:

6.1.2.2 Manutencéo corretiva: € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras de
negocio, relatorios e interfaces com outros sistemas, com prazo
méaximo de 15 dias para conclusdo da manutencédo; o desempenho do
sistema é considerado item de manutencdo corretiva e quando
classificado como critico deverda ser corrigido no prazo de 24 horas.

6.1.2.3 Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislacédo, banco
de dados, sistemas operacionais, entre outros, serd elaborada uma
programacao para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos
a operacdo do sistema ap0s sua adaptacao.

6.1.2.4 Manutencdao evolutiva: é a disponibilizacéo, pela contratada, de
versdes atualizadas do software, em decorréncia da modernizacao
das funcionalidades da solucao.

6.1.3 Implementacao das Melhorias

6.1.3.1 A implementacdo/ativacdo de melhorias de Software no
ambiente de producéo:

6.1.3.1.1 A criterio da CONTRATADA, podera limitar-se a

Rua S&o Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 39
Fone: (031) 3688 1300



B Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

substituicio da copia defeituosa/inadequada/defasada do
Software/Modulo/Sistema por uma copia
corrigida/adaptada/atualizada,;

6.1.3.1.2 Obedecera aos requisitos contratados e ndo removera
nem prejudicara funcionalidades incorporadas as
atividades/processos do CONTRATANTE, a ndo ser que sejam
substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto
as removidas;

6.1.3.1.3 Sera precedida de sua avaliacdo e aceitacdo pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA apresentar relatério
sintético que relacione cada correcdo, adaptacdo e evolucédo a
ser implementada, na forma de requisito/descricdo que expresse
suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usuarios e sua
finalidade, bem como devendo a CONTRATADA realizar, em
ambiente de homologacao (criado a partir de backup recente do
ambiente de producéo):

a) demonstracao da correcédo do erro ou defeito reportado,

do atendimento as normas e/ou da
corregédo/adaptacdo/atualizacéo incélume do
Software/Mdédulo/Sistema, demostrando seu funcionamento
correto;

b) apresentacdo das funcionalidades incluidas no
Software/Modulo/Sistema, mesmo daquelas que nao
decorram das necessidades reportadas pela contratante.

6.1.3.1.4 contemplara as adequacdes necessarias na plataforma
(Sistema Operacional, SGBD, etc.).

6.1.3.2 As melhorias incorporadas nos Softwares/Mddulos/Sistemas
integrardo as respectivas listas de requisitos contratados.

7 - CUSTOMIZACAO

7.1 Adaptacdes/Melhorias de Software, ndo exigiveis por alteracdes na Legislacdo e
gue impliqguem o desenvolvimento e a implementacdo de novos relatérios ou novas
funcionalidades (telas, fungdes, rotinas, arquivos ou estruturas) na aplicacao, deverao
ser solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE a CONTRATADA. Em até 10 (dez)
dias corridos a contar da data de recebimento da respectiva solicitagdo, a
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CONTRATADA realizara a analise e 0 projeto da solucdo e enviara a respectiva
proposta para avaliacio do CONTRATANTE, contendo as quantidades de
desenvolvedores e de horas necessarias ao seu desenvolvimento, a previsdo para
inicio do desenvolvimento e a previsdo de implementacdo da customizacdo no
ambiente de producéo, levando-se em consideracao:

7.2 A fim de fundamentar as quantidades e previsdes explicitadas em sua proposta, a
CONTRATADA devera apresentar (inclusive, dentre outros, memorias de calculos,
critérios e métodos utilizados): a estimativa do tamanho da customizacdo por meio da
contagem estimativa de pontos de funcéo e o fator de ajuste da contagem conforme
regras do CPM (IFPUG, 2005 ou posterior); a estimativa de esforco em HH; a
estimativa de prazo e a estimativa de tamanho da equipe considerando produtividade
minima de 7 horas/dia e média de 22 dias Uteis por més;

7.3 Solicitacbes de novos relatérios deverdo ser implementadas em até 45 dias
corridos apos a aprovacao da proposta pelo CONTRATANTE;

7.4 Solicitacbes de novas funcionalidades deverdo ser implementadas em até 180
(cento oitenta ) dias corridos apés a aprovacao da proposta pelo CONTRATANTE;

7.5 Para cada solicitacdo de customizacdo, caso chegue a conclusdo de que 0s
prazos previstos acima ndo serdo suficientes, a CONTRATADA devera propor novos
prazos e apresentar as respectivas justificativas (motivos e raciocinios, inclusive
memoéria de calculos, que a fizeram chegar a tal conclusdo) expressamente,
submetendo-os a avaliacgdo do CONTRATANTE, com vistas a estabelecer acordo
sobre 0s novos prazos entre as partes.

7.6 Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta de customizacdo no
prazo estipulado/acordado, sera entendido como falta grave na prestacdo do servico,
face a qual, serdo tomadas as providéncias para aplicacdo das sanc¢fes cabiveis.

7.7 A partir da multiplicagdo das quantidades de desenvolvedores e de horas de
desenvolvimento, constantes da proposta de customizacdo devidamente aprovada
pelo ordenador de despesa, ser4 determinado o total de horas de servico de
desenvolvimento de customizacdo e a emissdo da respectiva ordem de servigco
(Empenho).

7.8 Ocorrendo atraso na implementacéo das customizagdes aprovadas, sera reduzida
do valor de contraprestacdo previsto (empenhado), a parcela dada pela férmula
abaixo:
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PR =VP —VR;e
VR = VP * [1 _( DA? )] onde:

2%DP2

PR é a Parcela a ser reduzida caso ocorra a situacdo de que trata este
item;

VR €é o Valor que a Contratada ter4 a receber apds a implementacdo das
customizacOes aprovadas, o qual sera calculado (truncado em duas casas
decimais) até que DA seja igual a DP (situacdo em que VR sera igual a
metade de VP);

VP € o Valor Previsto (empenhado);

DA é o n° de Dias de Atraso; e

DP é o n° de Dias Proposto/previsto e aprovado para atendimento
(desenvolvimento e implementagé&o).

7.8.1 A reducao no valor da contraprestacao, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacdo dos servigos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancgao,
mas de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestacédo dos servicos
e 0s prejuizos decorrentes.

7.8.2 Caso o atendimento ainda ndo se concretize com DA de até 1/3 (um terco)
de DP, ser& entendido como falta grave na prestacdo do servico, desta forma,
serdo tomadas as providéncias para aplicacdo das sanc¢les cabiveis, sem
prejuizo da reducdo na contraprestacdo calculada conforme acima.

7.9 A implementacdo/ativacdo das customizacdes observard 0s mesmos critérios,
procedimentos, condi¢cdes e obrigacdes estabelecidas no item 4.1 e subitens, bem
como integrardo as respectivas listas de requisitos contratados apds incorporadas aos
Softwares/Mdédulos/Sistemas.

8 - BANCO DE DADOS

8.1 O software deverd estar estruturado para operar com algum dos principais
sistemas gerenciadores de bancos de dados do mercado.

8.2 A CONTRATADA devera realizar a migracdo das bases de dados atuais dos
sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de
Lagoa Santa-MG para que sejam preservadas as informacdes ja armazenadas.

8.3 Sera necessario que se tenha todas essas informacdes em um unico banco de
dados centralizado, devendo ser uma solucdo totalmente integrada e ligada as
politicas realizadas no Municipio de Lagoa Santa-MG as indicadas pelo Ministério da
Saude e pela SES-MG.
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8.4 O banco de dados devera obrigatoriamente estar hospedado no datacenter do
municipio e seu acesso liberado de forma total e irrestrita aos servidores designados
pelo Departamento de Tecnologia da Informagao.

9 - GARANTIA TECNOLOGICA

9.1 Ao final do contrato e ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta
administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o acesso, na forma
de consulta, as informacbes geradas pelo sistema (banco de dados) e que estardo
hospedadas no datacenter da Prefeitura aos servidores designados pelo
Departamento de Tecnologia da Informacéo. Esta garantia tera vigéncia pelo periodo
de 12 (doze) meses apds a extingdo do Contrato.

9.2 Além disso, a contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado
visando manté-lo em conformidade com a legislagdo, sem nenhum 0Onus adicional
para a Contratante, durante a vigéncia do Contato.

9.3 A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, quando solicitado, a
seguinte documentacéo técnica, permitindo que eventual troca do sistema: Manual do
Usuério, com descritivo de todas as funcdes da solucdo; Manual de Instalacéo,
contendo requisitos de hardware e software compativeis com a proposta técnica;
Roteiro de instalacdo da solucdo; Documentacdo completa e detalhada de instalacao
e configuracdo dos ambientes operacionais e sistemas relacionados a solucao.

10 - DA DEMONSTRACAO DOS SISTEMAS

10.1 Ordenadas as propostas, 0 pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira
classificada quanto ao objeto, para a comprovacdo do atendimento dos requisitos
previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por diante, se
necessario, por ordem de classificacao) apresentara demonstracdo de funcionalidades
dos sistemas:

10.1.1 O pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio formada por servidores
indicados pela Prefeitura Municipal de Lagoa Santa assistira, de forma remota, a
demonstracao e verificard a conformidade do sistema proposto com Termo de
Referéncia, sendo assegurada a interacdo virtual dos demais licitantes a cada
apresentacao;

10.1.2 A demonstracdo sera realizada através da execucéo das funcionalidades
em tempo real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido
no Termo de Referéncia;
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10.1.3 A Prefeitura disponibilizara ambiente virtual devidamente indicado no chat
do pregéo eletrbnico para as demonstracdes. Os licitantes deverédo apresentar os
seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro),
utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls. Ndo sera permitida
gualquer conexao direta entre bancos de dados;

10.1.4 Concluida a demonstracdo remota do licitante vencedor, verificada a
conformidade da proposta com o termo de referéncia, a Equipe Técnica emitira
relatério comprovando ou ndo o atendimento das especifica¢cdes obrigatorias.

10.2 A demonstracdo devera ser preparada pelo licitante vencedor de modo a
simular, em tempo de execucao, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de
Referéncia, e que o licitante vencedor tenha declarado atender.

10.3 A demonstracdo devera abordar os seguintes topicos e condi¢cdes:

10.3.1 Os itens considerados sob o Titulo 12.1 "Requisitos Gerais do Software"
bem como 12.2 “Requisitos do Mddulo de Saude”, poderdo ser demonstrados
parcialmente pelo licitante , desde que demonstre atender ao minimo de 95%
(noventa e cinco por cento) dos requisitos demandados no Sistema a equipe de
Avaliagcdo nomeada pela Prefeitura Municipal.

10.4 A CONTRATADA devera apresentar, demonstrar e disponibilizar os requisitos
nao demonstrados do Sistema em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias a contar da
assinatura do contrato;

10.4.1 Caso os requisitos ndo sejam demonstrados como estabelece os itens
10.1, 10.2 e 10.3 e seus subitens, a Prefeitura Municipal, acionara o segundo
colocado do pregéo e assim sucessivamente até alcancar os seus objetivos com
a contratacao decorrente deste certame.

10.5 O inicio dos trabalhos de instalagdo e de apresentacdo dos modulos/sistemas
sera acordado entre a Prefeitura e o licitante vencedor, devendo se dar em periodo
ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de declaracdo proviséria do
licitante como vencedor do lote.

10.6 Concluida a demonstracdo remota do licitante vencedor, verificada a
conformidade da proposta com o termo de referéncia, a equipe técnica emitira relatério
comprovando ou ndo o atendimento das especificacdes obrigatorias.

11 - CONVERSAO DE DADOS

11.1 A conversdao e o aproveitamento de todos os dados informatizados, ja existentes
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no Municipio de Lagoa Santa, é de responsabilidade da empresa contratada, que,
caso necessario, devera realizar engenharia reversa para proceder a migracdo dos
dados atualmente existentes. A Prefeitura municipal fornecera a contratada uma
copia do banco de dados para que a mesma possa realizar o processo de conversao
dos Sistemas em uso SCNES e ESUS.

12 - FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O software devera atender obrigatoriamente 0s seguintes requisitos gerais, e 0s
requisitos proprios do moédulo de saude :

12.1 REQUISITOS GERAIS DO SOFTWARE

ITEM Descricao do Requisito

Tempo que o sistema leva para exibir uma tela ou pagina solicitada deve ser
01 | em média de 2 segundos. Dentro do ambiente de rede da VLAN onde sera
instalado o servidor da Contratante.

90% de todas as operacdes funcionais realizadas pelo sistema ndo poderao ter
tempo de resposta superior a 10 (dez) segundos, dentro do ambiente de rede
da VLAN onde sera instalado o servidor da Contratante. Requisito ndo valido
para emisséo de relatorios.

02

Ser multiunidade, permitindo armazenar dados e tratar informagdes de
03 | unidades de almoxarifado/satde/outras de forma independente ou conjunta
conforme o caso.

04 | Possuir Interface grafica padrao Desktop ou Web.

Possuir total integracao entre as funcdes da solucdo, ndo sendo considerado
como integracéo processos de importacdo e exportacdo de dados. A referida
05 | integracdo deve garantir que uma Unica transacdo executada pelo usuario
desencadeie todas as acdes a ela pertinentes, tornando 0s processos da
solucéo totalmente integrados entre si.

Para os modulos de portal, a capacidade de acesso simultdneo devera ser

06 ilimitada.

Prover instalacdo, configuracdo, administracdo e suporte, além de todas as
07 | licencas necessarias ao funcionamento da solucdo, para os ambientes de
homologacao e producéo.

O sistema deve ser desenvolvido utilizando um dos sistemas gerenciadores

08 de banco de dados SGBD's disponiveis no mercado, no padrdo SQL.

O sistema deve permitir acesso de qualquer local que disponha de um
09 | computador com acesso a rede de dados da Prefeitura Municipal de Lagoa
Santa,

10 | Suportar o processamento em trés ou mais camadas de aplicacdo
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(apresentagéo, aplicagéo, dados e camada de servicos na Web).

11 | Integracdo com ferramentas de escritério (MS Office 2003 ou superior) .

12 Permite trabalhar em rede local (intranet) ou remota (extranet / internet)
baseada em comunicacao TCP/IP.
Ser operado a partir de estagdes de trabalho locais ou remotas, conectadas

13 a LAN (via Ethernet) ou a WAN (via Frame Relay, X25, SLDD, VPN, Wireless
2.4), sem restricoes de desempenho ou tempo de resposta, considerando 0s
limites tecnoldgicos do tipo de acesso utilizado.

14 As licencas fornecidas para o funcionamento do SISTEMA deverdo ser
instaladas em servidor fornecido pelo Prefeitura Municipal de Lagoa Santa.

15 Em todo o sistema, manter o mesmo padrdo de leiaute e operacao
(template) nas telas dos diversos modulos.
O sistema deverd prover/tratar interface com o0s sistemas e meios

16 | disponibilizados pelo Governo Federal e Estadual da Rede Publica de
Saude.
O sistema devera ser construido orientado para a arquitetura E-PING, que
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacfes técnicas

17 | que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacédo e Comunicacao
(TIC) no governo federal, estabelecendo as condi¢bes de interacdo com 0s
demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.
Ser operado por intermédio de estacfes de trabalho da Prefeitura Municipal

18 |de Lagoa Santa, executando os sistemas operacionais Windows XP,
Windows 7, Windows 8 ou superior e Linux UBUNTU 12.04 ou superior.

19 Os mecanismos de autenticacdo e autorizacao deverdo ser nome de usuario
e senha.

20 Devera ser possivel a autenticacdo sem digitacdo de login/senha em
ambiente Microsoft quando os logins de rede e da aplicacao forem idénticas

21 | Implementar time-out a nivel de sistema.

22 | Garantir a integridade das informacdes (desfazer transacdes incompletas).

23 | Possuir backup / restauracao de arquivos.

24 | Acesso a partir de estrutura de menus.

25 | Manter o histérico dos eventos (processos).

26 | Permitir a consulta do histérico dos eventos (processos).

27 O sistema devera disponibilizar os dados de forma simples e direta, com
terminologia usada na administragdo publica.
Permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco

28 | de dados em utilizacdo), ou através dos proprios recursos do banco de
dados.

29 O sistema devera possuir acesso dinamico as informagdes nele

armazenadas
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30

O sistema tem que estar de acordo com a legislacdo e normas pertinentes,
tendo em vista a admissibilidade legal e o valor probatdrio dos documentos.

31

Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informacdes,
dados, processos, formulas utilizando-os apenas para as finalidades
previstas neste Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacéo a
terceiros.

32

Possuir repositorio Unico de dados de usuarios, perfis e grupos de usuarios,
sendo este o mesmo das aplicacdes.

33

Permitir que os procedimentos de autenticagéo e de autorizacdo de acesso
sejam realizados com recursos da prépria solugcédo (recursos representados
pelos requisitos aqui relacionados) ou sejam delegados a uma solucao
externa dedicada a esse fim. A opcdo por uma ou outra forma deve ser
configuravel na solucéo.

34

Possuir funcionalidades para gestao do cadastro dos usuarios incluir, alterar,
excluir e consultar dados de usuarios), mantendo pelo menos os seguintes
atributos: ldentificador Unico do usuério (login); Dados pessoais (nome
completo e e-mail); Unidade Administrativa a qual esta vinculado;
Credenciais de autenticacdo, dos tipos: senha;

35

Possuir funcionalidade que permita, a cada usuario, alterar sua propria
senha.

36

Permitir o envio da senha do usuario para o e-mail cadastrado.

37

Possuir funcionalidade que permita, aos usuarios autorizados, realizar o
bloqueio da conta de um usuério.

38

Possuir funcionalidade que permita configurar um periodo de validade
padrao (default) para as contas de usuario cadastradas na solucéao.

39

Possuir funcionalidade que permita a criagao e a gestao (consulta, alteracao,
exclusdo) de grupos de usuérios mantendo, para cada grupo, 0s seguintes
atributos: Nome do grupo; Descricdo; Relacdo de usuéarios que o compdem.

40

Permitir que um mesmo usudrio pertenca a mais de um grupo de Usuarios.

41

Possuir funcionalidade para definicdo de perfis de usuario, permitindo a
atribuicdo de permissbes de acesso por perfil, garantindo que: As
permissdes de acesso definidas para um perfil de usuario sejam
automaticamente herdadas por todos o0s usuérios vinculados ao perfil.
Alteragdes feitas nas permissfbes de acesso de um perfil sejam
automaticamente refletidas nos usuarios a ele vinculados.

42

Garantir que somente usuarios autorizados sejam capazes de conceder e
revogar permissdes de acesso no sistema.

43

Garantir que alteragbes em permissdes de acesso sejam refletidas sobre o
sistema.
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12.2 REQUISITOS DO MODULO DE SAUDE

ITEM

DESCRICAO

Permitir definicbes das unidades no minimo quanto a: critérios de consultas,

01 | n° de dias para historico do paciente, definicdo de grupos de materiais que
serdo utilizados, critérios para a internacdo quanto as filas de espera;
Permitir o cadastro de unidades de atendimentos de saude, com as
seguintes informagfes minimas:

e coOdigo da unidade definida pelo SUS;
e Tipo de unidade com classificacdo do SUS;

02 ¢ Nome da unidade e endereco ( nome, logradouro, n® do imével, bairro,
CEP, cidade, estado, codigo municipal conforme IBGE, CNPJ da
unidade;

¢ Definicdo de exames realizaveis;
e Definicdo de area de abrangéncia
¢ Definicdo da regional e referéncia.

03 Permitir cadastro de equipes de saude conforme regras definidas em
portarias do Ministério da Saude

04 Permitir definicdo de calendario de feriados, conforme interesse das areas
de saude.

05 Permitir a definicdo de periodos entre atendimentos de pacientes, para cada
especialidade definida pelo SUS.

06 Permitir o cadastro de profissionais podendo relacionar o mesmo as
especialidades do SUS, e também vincular a equipes cadastradas.

07 Disponibilizacdo da tabela CID-10 (Cédigo Internacional de Doencas).

08 Disponibilizar tabela de procedimentos de alta, média e baixa complexidade,
conforme definicdo do SUS.

09 | Disponibilizar tabela de CBO (Codigo Brasileiro de Ocupacdes)

10 Permitir a criacdo de programas de saulde para fazer a associacdo dos
pacientes a estes programas

11 Permitir o cadastro dos motivos de consultas a serem realizadas.

12 | Permitir criagdo de protocolos para atendimento clinico

13 Permitir a criacdo de tipos de leitos disponiveis para internacdo, para
atendimento de pacientes do SUS.

Permitir o cadastro de profissionais que trabalhem nas unidades de
atendimento de saude, com as seguintes informac¢fes minimas:

14 e Dados do profissional (nome, cargo e func¢éo);

¢ Nome da unidade de atendimento.
e Especialidades atendidas pelo profissional,
e Dias e horarios de atendimento do profissional.
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Permitir a classificacdo de risco nas unidades de atendimento compativel

15 . o
com o sistema do municipio.

16 Permitir alteracdes de agenda de profissionais.

Permitir o cadastro de pacientes, seguindo os critérios estabelecidos pelo
SUS, com as seguintes informacdes:
e Nome do paciente, informando também nome da mée e do pai do
paciente;
e Data de nascimento do paciente;
e Sexo, escolaridade, raca/cor, naturalidade, nacionalidade;
17 e Documentos: RG, CPF, CTPS, titulo de eleitor, PIS/PASEP e CBO-R
(conforme codificacéo do SUS);
e Endereco: CEP, bairro, cidade, estado e cédigo da cidade conforme
IBGE;
¢ Regional de atendimento;
e Area de atendimento;
e Micro-area de abrangéncia.
e Cartdo Nacional de Saude
Permitir a geracdo do cartdo cidaddo com dados gerais do paciente e da
familia, com informacdes de doencas como: diabete, hipertensdo, nos
moldes definidos pelo SUS, para pacientes cadastrados e que pertengam ao

18 municipio, tendo o controle da emissdo de vias ja emitidas. O Sistemas
deverd permitir que as informacdes sejam importadas e exportadas ao
CADSUS, sendo que a numeracao utilizada deverd ser a mesma do
CADSUS. O Cartéo devera ser padronizado conforme moldes da gestdo com
a incluséo e excluséo de dados.

19 Gerar cartdo cidaddo a partir do sistema permitindo acesso ao cartdo
cidadao através de aplicativo mobile de uso do cidadao.

20 Fornecer aplicativo de uso exclusivo do cidadao/paciente permitindo o
acompanhamento dos agendamentos realizados no sistema; a saber,
consultas, exames e cirurgias eletivas.

Permitir o acompanhamento de resultados de exames dos pacientes através

21 | de aplicativo mobile de uso do cidad&o e pelo portal da prefeitura inseridos
no sistema.

Permite a associacdo de pacientes a programas de saude criados conforme

22 | acima e a outros programas que venham ser criados pelo Ministério da
Saude, Secretaria Estadual ou pelo proprio Municipio.

Permitir a corregdo de nome de pacientes cadastrados sem que as

23 | informacgdes dos pacientes se percam ou sejam excluidas. Inativar pacientes

conforme mudanca ou 6bito
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Permitir a definicdo de nimero de prontuarios para pacientes. Ou gerar

24 -
automatico

25 | Permitir definicdo de prontuarios por unidade de saude

26 | Permitir o cadastro de agentes de saude dos PSF’s.

27 | Permitir o cadastro de domicilios atendidos pelos PSF’s.

28 Permitir cadastro domiciliar por aplicativo mobile com sincronizagdo ao
banco de dados Unico ofertado pela solucdo em tempo real.

29 Permitir cadastro individual por aplicativo mobile com sincronizacdo ao banco
de dados unico ofertado pela solucdo em tempo real.
Permitir a digitacdo de informacfes colhidas por agentes de saude dos

30 PSF’s como: Dados do domicilio e das pessoas que fazem parte do
domicilio. E permitir que estes dados digitados sejam exportados em
arquivos em processamento no Esus.

31 Permitir langamento de visita domiciliar e territorial via aplicativo mobile com
sincronizagéo ao banco de dados unico ofertado pela solu¢cdo em tempo real.

32 Permitir registro de atendimentos de emergéncia e/ou de atendimentos
ambulatoriais de pacientes.

33 Permitir digitagdo de procedimentos apds atendimentos realizados a
pacientes.
Permitir agendamento de consultas nas diversas unidades de atendimento

34 | de saude, a partir do acesso as agendas e disponibilidades dos profissionais
cadastrados.

35 Permitir agendamento eletrénico de consultas por telemedicina gerando
atendimentos disponiveis ao paciente via portal da prefeitura.
Permitir atendimento médico via video (telemedicina) na prépria solucéo

36 | tecnoldgica, sem a necessidade de utilizar sistemas de terceiros, facilitando
a interacao entre medico/paciente.
Permitir geracao de receitas e atestados diretamente na solucéo tecnoldgica,

37 | com certificacdo digital fornecida pela CONTRATANTE e validac&o no portal
da prefeitura

38 Permitir atendimento médico a pacientes agendados gerando a confirmacéao
de comparecimento do paciente.

39 Permitir gerar prontuario eletrénico dos atendimentos realizados por
paciente.

40 Permitir contra referencia via sistema, gerando fila de espera automatica e
disponibilizando no portal da prefeitura.

a1 Permitir contabilizacdo automatica do primeiro procedimento realizado no
atendimento medico para faturamento ambulatorial.

42 Permitir langamento de outros procedimentos realizados no atendimento

medico para faturamento ambulatorial de forma manual.
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Permitir lancamento de fichas de atendimento e procedimentos para equipe

43 multiprofissional da unidade de saude, gerando prontuario eletronico.

44 | Permitir cadastrar fichas de atendimento no modelo padréo do municipio.

45 | Permitir controle de comparecimento de pacientes as consultas agendadas.

46 Permit}ir_controle de cotas fisico e financeiro de consultas disponibilizadas no
municipio.
Permitir registro de entrada de demanda espontanea registrando os dados

47 | do paciente e gerando ficha de atendimento para lancamento médico no
prontuario eletrénico.

48 | Permitir lancamento das fichas CDS e gerar arquivo para Esus.

49 Permitir cadastro de exames laboratoriais e também outros exames que se
fizer necessério.

50 | Permitir o controle de agendamento de exames para cada unidade de saude.

51 Permitir que a cota de exames laboratoriais seja liberada (diretamente do
laboratorio) e distribuida para as unidades de saude.

50 Permitir que a cota de exames seja liberada (diretamente da regulacéo) e
distribuida para as unidades de saude.
Permitir que os exames a serem realizados sejam agendados por grupo
(setores do laboratério) data e local da realizacdo da coleta. O agendamento

53 | devera gerar protocolo apresentando numero, nome do paciente com
numero do prontuario, data, hora e local de coleta, login do profissional que
agendou e instrucéo de coleta.
O resultado do exame devera ser digitado por paciente e devera conter

54 campos para a digitacdo dos valores aferidos bem como informado quais séo
os valores de referencia e a metodologia utilizada para a realizacéo de cada
exame.

55 | Permitir controle da rastreabilidade conforme RDC302.

56 Permitir cadastro de férmulas para um determinado tipo de exame pelos
bioquimicos.

57 Permitir que ao final de cada grupo de exames possa ser emitido um unico
laudo por paciente.

58 Permitir gerar relatério dos laudos de todos os pacientes atendidos numa
determinada data e por grupo

59 Permitir lancamento de producdo ambulatorial para as unidades de
atendimento de saude, gerando o BPA, em relatério e arquivo.

60 | Permitir internagdo de urgencia/emergencia definindo leito de internacao.

61 Permitir controle de procedimentos eletivos para internacdo e controle de
demanda reprimida, gerando autorizacéo de internacéo hospitalar agendada.

62 Permitir o controle de vagas disponiveis para a internacdo, nos hospitais

conveniados ao SUS.
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63 | Permitir lancamento dos procedimentos a pacientes internados.

64 Permitir alimentagdo de fichas de atendimento dos pacientes internados
gerando prontuario eletrénico multiprofissional.
Permitir boletim médico eletrénico disponibilizado no portal da prefeitura para

65 | acompanhamento dos familiares mediante autorizacdo expressa através de
senha e termo de compromisso.

66 Permitir controle de bloco cirurgico e controle dos procedimentos realizados
em sala.

67 Permitir prescricdo medica com possibilidade de dispensacdo na unidade
para controle de estoque e centro de custo por paciente.

68 | Permitir controle de alta de pacientes internados.

69 Permitir o controle dos procedimentos langados e posterior faturamento da
AlH.

70 Permitir a geracdo do arquivo de exportacdo de faturamento da AlH, para
prestacdo de contas ao SUS.

71 | Permitir o controle de vacinacao de pacientes conforme programas do SUS.

79 Permitir integracdo com exportacdo de arquivos para alimentacdo do Esus e
SI-PNI
Possuir ferramenta de controle de estoque, integrado ao médulo de saude,

73 | com banco de dados Unico da solucdo ofertada, para acesso e controle a
medicamentos e materiais relacionados a Secretaria Municipal de Saude.
Permitir o controle de distribuicio de medicamentos da(s) farmacia(s)

74 municipal(is) decorrentes da distribuicdo de medicamentos controlados.
Devera haver opcéo para controle de distribuicdo por prazos determinados
entre as retiradas.
Permitir o controle de vagas para consultas e/ou realizagcdo de exames em

75 | municipios integrantes de sede de mdédulos, sede de microrregifes e polos
de macrorregides (PPI).

76 Permitir a marcacdo de consultas e/ou exames em municipios integrantes de
sede de modulos, sede de microrregifes e polos de macrorregides (PPI).

77 | Permitir registrar atendimento odontoldgico para pacientes cadastrados.

78 | Permitir o controle de proteses para pacientes em atendimento.

79 Permitir lancamento de procedimentos realizados por dente atraves do
odontograma apresentado na solucao.

80 | Gerar arquivo para exporta¢ao para o Esus, e também para faturamento SIA.

81 Permitir langamento de atendimentos realizados por unidades CAPS, CAPS-
AD gerando arquivos de exportacao para RAAS.

82 Permitir controle de entrada de prontuarios no SAME com acondicionamento
por local.

83 | Permitir retirada de prontuario do SAME, com controle de tramite de
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prontuario até a devolugdo no SAME gerando rastreabilidade e seguranca.

Permitir autorizacdo de procedimentos de alta complexidade, e langamento

84 dos procedimentos para geracdo de APAC.

85 Permitir controle de consultas realizadas em outras cidades gerando a
necessidade de tratamento fora de domicilio.

86 | Permitir cadastro de demanda para TFD.

87 | Permitir controle de autorizagdes para TFD.

88 Permitir a emissdo e controle de autorizacdo de transporte, para
agendamento de viagens TFD.

89 Permitir controle de contratos com prestadores de servicos com divisdo por
cotas de procedimentos por unidade e teto fisico.
Permitir autorizar realizacado de procedimentos por prestadores de servigos

90 mediante a contrato cadastrado e controle financeiro e quantitativo de
atendimentos (programacdo mensal financeira e ser maleavel quanto estas
alteracdes desde que haja teto ano).

o1 Permitir controle de atendimentos realizados a funcionarios da prefeitura por
meio de demanda e autorizacao.

92 Permitir controle de acesso as unidades de saude que promovem horario de
visitas, assim como visitas de representantes comerciais e outros.
Permitir a chamada dos pacientes a serem atendidos nos consultérios das
unidades de atendimento, através de painel televisor fornecido pela

93 | CONTRATADA, chamando por nome e informando o consultério e
profissional que ira realizar o atendimento; sendo esta chamada realizada
pelo profissional.
O painel televisor de chamada devera através de recurso de audio, bem

94 | como de texto, demonstrar o nome do paciente no momento de sua
chamada e informando o consultério e profissional que ira atende-lo.

95 | Permitir a emisséo de relatorio das especialidades cadastradas.
Permitir a emisséo de relatério da classificacdo internacional de doencas —

96 | CID 10 em concordancia com a lista e regras de agravos notificaveis no
Ministério da Saude.

97 Permitir a emissdo de relatério de procedimentos de baixa, média e alta
complexidade.

98 | Permitir a emisséo de relatério dos tipos de leitos cadastrados.

99 | Permitir a emisséo de relatorio das unidades de saude cadastradas.

100 | Permitir a emissédo de relatdrio dos agentes de salde cadastrados.

101 | Permitir a emissédo de relatérios dos profissionais cadastrados.
Permitir a emissdo de relatorio dos profissionais cadastrados em cada

102 |unidade de atendimento de saude, agrupando os profissionais nas

especialidades em que atendem.
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103

Permitir a emiss@o de relatério com a grade de horério de trabalho dos
profissionais da area de saude contendo nomes dos profissionais e seus dias
semanais e horarios de atendimento, unidade de atendimento de saude e
especialidade atendida.

104

Permitir a emissdo de relatorio de paciente cadastrados por unidade de
atendimento de saude, com informacfes do cadastro dos mesmos.

105

Permitir a emissdo de cartdes de saude, dos pacientes cadastrados,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nome da mae,
endereco, numero do cartdo e unidade de atendimento de saude em que o
paciente esteja cadastrado.

106

Permitir emissdo de relatério que mostre os pacientes relacionados aos
programas de saude contendo no minimo: nome do programa, nome do
paciente e dados do paciente.

107

Permitir a emissao de relatoério dos domicilios cadastrados no PSF contendo
no minimo: dados dos domicilios, dados dos moradores dos domicilios.

108

Permitir a emissdo de relatério demonstrativo contendo no minimo as
informacBes geradas em arquivos magnéticos acerca de domicilios
cadastrados nos PFS’s e seus moradores, destinadas ao SUS e de
provenientes do SUS.

109

Permitir a emissdo de demonstrativo do fluxo de atendimento de urgéncia/
emergéncia contendo no minimo: nomes dos pacientes, quantidade de
atendimentos na unidade, cidade do paciente e faixa etéria.

110

Permitir a emissdo de relatério contendo a relacdo de atendimentos
ambulatoriais no minimo: nome da unidade de atendimento, data e hora do
atendimento, dados do paciente, dados clinicos, CID, procedimentos,
materiais e medicamentos gastos.

111

Permitir emissdo de relatério sobre a agenda dos profissionais com
disponibilidade de no minimo a op¢ao de selecionar pela unidade e data de
atendimento, trazendo como informagdo a unidade, o profissional, a
especialidade e os pacientes que seréo atendidos.

112

Permitir emisséo de relatorio de consultas canceladas contendo no minimo:
unidade de atendimento, especialidade, nome do profissional e dados dos
pacientes, unidade de referencia dos pacientes.

113

Permitir a emissdo de relatério das consultas agendadas contendo no
minimo: unidade de atendimento, data de agendamento e nomes dos
profissionais.

114

Permitir a emisséo de relatério das consultas agendadas para profissionais
das unidades de atendimento de saude contendo no minimo: nomes dos
profissionais, quantidade de consultas agendadas e o tipo de procedimento a
ser realizado.
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115

Permitir a emissdo de relatério das fichas de atendimento (urgéncia
/lemergéncia) e/ou de atendimento agendados contendo no minimo: dados
do paciente, unidade de atendimento de salude, especialidades utilizadas e
profissionais envolvidos seguindo os padrées do SUS.

116

Permitir a emisséo de relatério e de arquivo magnético com informacdes do
boletim de producdo ambulatorial (BPA, SIA) e outros sistemas com a
producdo ambulatorial das unidades de saude do municipio contendo no
minimo: unidade de atendimento, procedimento, quantidade, valor do
procedimento, tipo de atendimento, grupo de atendimento e CID.

117

Permitir a emissdo de relatério da producdo ambulatorial contendo no
minomo: dados do boletim de producdo ambulatoria com os nomes dos
pacientes atendidos.

118

Permitir a emissédo de relatério que demonstre o fluxo de internacbes que
ocorreram no municipio contendo no minimo: data da internagéo, unidade de
atendimenti de saude, cidade de origem do paciente, feixa etaria e nome do
paciente.

119

Permitir emissao de relatério com informacfes de alta de pacientes contendo
no minimo: nome do paciente, unidade de atendimento de saude, data e
hora da internacéo, data de hora da alta, médico responsavel, motivo da alta,
diagnésticos, procedimentos, receita.

120

Permitir emiss@o de relatério de pacientes que estdo na lista de espera de
leitos contendo no minimo: dados do paciente, cidade de origem, tipo de leito
esperado, data e hora da entrada do paciente na lista.

121

Permitir a emisséo de relatério de vacinas aplicadas a um paciente.

122

Permitir emissdo de relatério de retirada de medicamentos contendo no
minimo: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada.

123

Permitir emisséo de relatério de saida de medicamentos controlados em uma
determinada unidade de atendimento de saude contendo no minimo:
unidade de atendimento, programa de salude, medicamentos, pacientes,
quantidade retirada por paciente e quantidade retirada de medicamento.

124

Permitir a emissao de relatério de acompanhamento dos pacientes que estao
cadastrados no hiperdia contendo no minimo: nome do paciente, dados de
cada consulta realizada, medicamento utilizado e data de recebimento.

125

Permitir a emissao de relatorios de atendimentos de cada area.

126

Permitir relatorio dos pacientes cadastrados nos programas existentes no
municipio ou que venham a existir.

127

Permitir incorporar ao processo de Registro de Atendimento, o
preenchimento da Comunicacado de Acidente de Trabalho — CAT, sempre
que o diagndstico informado for por acidente de trabalho ou doenca
relacionada ao trabalho.
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128 | Permitir importar dados do CNES para atualizacdo das unidades de saude
Gerar relatorio de indicadores especificos do municipio, por Regional de
Saude, por unidade, por equipe e por microarea.

130 | Permitir retroalimentacéo das bases disponibilizadas pelo Estado e Uni&o.
Definir versionamento dos programas e banco de dados de acordo com o
cronograma do Estado e Unido.

Permitir gerar relatério de pendencias (exames cadastrados e néo
digitados/liberados).

Permitir gerar relatorio apresentando os pacientes cadastrados para o dia,
133 | contendo nome do paciente, nimero do protocolo, amostras a serem
colhidas.

Permitir gerar relatorio para fins de estatisticas contendo todos os exames,
cada um com seu cédigo do SUS e ndo SUS e a quantidade realizada em

129

131

132

134 . . .
determinado periodo, apresentando também o total de exames e o valor total
do faturamento.

135 Permitir gerar relatério apresentando 0s exames agendados para

determinada data constando a quantidade.

Permitir gerar relatério apresentando as diferentes datas em que um
136 | paciente realizou exames em ordem de data com a finalidade de emitir 22 via
de resultado e visualizar a evolug&o do paciente.

137 | Permitir a emissao de etiquetas com codigo de barras para cada paciente.
138 | Permitir a baixa de laudos entregues aos pacientes.

13.1 Sem prejuizo das demais disposicbes contidas em Lei, neste Termo de
Referéncia, constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

13.1.1Efetuar o mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a
execucado dos servicos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servicos e
emissao da respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 dias a contar da
emissao do termo de aceite dos servigos;

13.1.2 Propiciar condicfes, fornecer informacfes e prestar 0 apoio necessario a
assegurar a plena execucdo do objeto zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacédo dos servicos, a exigéncia de condi¢cdes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicacdo de sang¢Bes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

13.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucdo do objeto, notificando imediatamente a
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CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

13.1.4Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do
equipamento servidor;

13.1.5Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalacbes do
servidor, mediante comunicacdo prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execugdo dos servicos contratados, 0s quais serao
acompanhados por responsavel técnico do CONTRATANTE;

13.1.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

14.1 Sem prejuizo das demais disposi¢des contidas em Lei, na proposta comercial,
neste Termo de Referéncia e na documentacéo pertinente, constituem obrigacdes da
CONTRATADA:

14.1.1 Observar fielmente as especificacées, condicdes e prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia bem como nas demais documentacdes emitidas em
decorréncia desta contratacdo, responsabilizando-se, entre outros, por sua
gualidade, quantidade e rapidez adequadas durante a execucao dos servicos.

14.1.2 Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as
providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em
caso de acidente de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE, os quais com esta nao terdo nenhum vinculo empregaticio.

14.1.3 Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a
prestacdo dos servicos, assim como as despesas com pessoal — transporte,
hospedagem, alimentacdo, etc. — , e ainda com 0s custos referentes aos
materiais, insumos, médo de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios,
comerciais, lucros, e quaisquer outros que se fizerem necessarios, ou vierem a
ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacfes que serdo assumidas.

14.1.4 Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo da
empresa e do corpo técnico exigidas.
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14.1.5 Providenciar, nos prazos legais, e nos acordados, a reparacao de
eventual irregularidade detectada na execugao do contrato.

14.1.6 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando
0s danos ou prejuizos causados ao municipio ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢éo dos servigos por seu pessoal;

14.1.7 Conceder 0 apoio necessario aos servidores designados pela Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa para o acompanhamento e fiscalizacdo dos
procedimentos de execucdo dos servigos, oS quais terdo poderes para sustar o
procedimento, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria.

14.1.8 Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pelo CONTRATANTE, concernentes a execucao do contrato.

14.1.9 Manter sigilo dos dados, informacdes e documentos que porventura
forem-lIhe disponibilizados e/ou sejam obtidos em raz&do da execucéo do objeto,
sendo vedado sob qualquer pretexto seu uso, veiculagdo ou reproducao.

14.1.10 Emitir Nota Fiscal do servico prestado em conformidade com a ordem de
servico emitida pela CONTRATANTE.

14.1.11 Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n° 8.666/93 e alteracoes, e
demais normas que disciplinam os servigos, bem como executar os servigos de
acordo com as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas
especificacdes disponiveis e outras informacdes prestadas pelo CONTRATANTE
durante a execuc¢ao do Contrato;

14.1.12 Garantir os servi¢os prestados durante toda a vigéncia da contratacéo,
devendo reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo do objeto, mesmo que originados em intervencdes realizadas
anteriormente durante o periodo de garantia.

14.1.13 Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
gualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de
descumprimento de qualquer clausula ou condi¢cdo contratual, dispositivo legal

ou regulamento, por sua parte, garantidos o contraditorio e a ampla defesa,;

14.1.14 Estar apta a proceder a prestagdo dos servicos, a partir do quinto dia util,
contado da data de assinatura do contrato;
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14.1.15 Dar ciéncia imediata e por escrito a Secretaria Municipal de Saude, por
meio de pessoa devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada
na execucgao dos servigos ora licitados;

14.1.16 Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o objeto contratado;

14.1.17 A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer
informacbes que forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa
responsabilizada na forma da lei, pelo mau uso ou uso desautorizado dessas
informacdes.

14.1.18 Conceder o apoio necessario aos servidores que serdo designados pela
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG para o acompanhamento e fiscalizagéo
da prestacdo dos servicos, permitindo acesso destes servidores as
dependéncias de armazenamento dos documentos para vistoria de suas
condi¢Bes, inclusive com vistas a sua eventual transferéncia ao término do
contrato.

14.1.19 Prestar informacgdes e/ou esclarecimentos, concernentes a execuc¢ao do
contrato, que vierem a ser solicitadas pelo CONTRATANTE.

14.1.20 Emitir mensalmente, relatério individualizado para o CONTRATANTE,
gue permita a identificacédo e controle de todos os servi¢os prestados;

14.1.21 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;

14.1.22 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da presente
licitagdo, que devera ser executado na sua totalidade pela CONTRATADA;

14.1.23 Informar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execucdo dos servicos e seguranca dos dados sob a
responsabilidade da CONTRATADA,;

15.1 O Escopo basico para execugdo dos servigcos contratados esta relacionado no
item 3 e subitens deste termo de referéncia bem como o item 12 e seus subitens.

15.2 O municipio fara pagamento mensal pelo médulo e servicos utilizados;
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16.1 O contrato sera pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a partir de sua
assinatura, com a possibilidade da sua prorrogagao, nos termos da Lei 8.666/93.

17.1 O valor estimado do servico seréa R$ 2.160.042,40 (Dois milhdes, cento e
sessenta mil e quarenta e dois reais e quarenta centavos) R$ 2.160.042,40 (Dois
milhdes, cento e sessenta mil e quarenta e dois reais e quarenta centavos), referente
ao licenciamento do sistema de informacédo e os demais servicos que constam nha
tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM | QTD | UN NOME UNITARIO | TOTAL(R$)
(R9)

LICENCA DE USO DO SISTEMA DE
1 48 |MES SAUDE SEM LIMITE DE | 38.600,00 | 1.852.800,00
USUARIOS.

SERVICO DE INSTALACAO E

2 16 | HR CONFIGURACAO DO AMBIENTE. 83,00 1.328,00
SERVICO DE IMPLANTACAO DE
3 240 | HR SISTEMA i IMPLANTAGAQ, 109,66 26.318,40

CONVERSAO, MIGRACAO E
REPROCESSAMENTO DE DADOS.

TREINAMENTO, CURSOS OU
CERTIFICACOES DE USUARIOS E
4 400 | HR TECNICOS - TREINAMENTO DOS 382,66 153.064,00

USUARIOS NO MODULO SAUDE

DESENVOLVIMENTO DE
5 400 | HR CUSTOMIZACAO 316,33 126.532,00

VALOR TOTAL: R$ 2.160.042,40 (Dois milhdes, cento e sessenta mil e quarenta e
dois reais e quarenta centavos)

Rua S&o Jodo, 290, Centro — CEP: 33230-103, Lagoa Santa/MG. 60

Fone: (031) 3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

18.1 Seréo pagos os valores referentes aos servigos expressamente solicitados pelo
CONTRATANTE e efetivamente prestados pela CONTRATADA, conforme
condicles, especificacdes, regras e prazos definidos neste termo de referéncia;

18.2 As medicdes de cada um dos servigcos objeto desta contratacéo serao realizadas
em conformidade com os termos de recebimento emitidos pela Prefeitura Municipal
de Lagoa Santa e serdo fechadas com a apresentacdo da planilha de acdes
realizadas por parte da CONTRATADA para aprovacdo das mesmas pela Prefeitura;

18.3 O pagamento referente ao licenciamento do sistema de informacéo, seréa feito
mensalmente contados da execucdo do servico(s) efetivamente prestado(s), ou da
apresentacao da fatura correta, prevalecendo, para efeito de contagem de prazo, o
gue ocorrer por ultimo;

18.4 O pagamento pela instalacdo e configuracdo do ambiente, treinamento dos
usuarios e de implantacao, conversao e migracédo de dados ocorrera apds a emissao
do atestado de execucdo de cada item em seus quantitativos consumidos;

18.5 O pagamento pelo desenvolvimento de customizacdo ocorrerd apos a emissao
do atestado de execucdo das adequacdes solicitadas em conformidade com o
descritivo das customizacdes realizadas;

18.6 Apoés aprovada e liberada a medicdo, a CONTRATADA emitira o respectivo
documento fiscal em conformidade com a(s) ordem(ns) de servigo relativa(s) a
medigéo, sendo o pagamento efetuado pela prefeitura em até 30 (trinta) dias a contar
da data de emisséo do(s) respectivo(s) documento(s) fiscal(is);

19.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato estardo a cargo da Secretaria
Municipal de Saude.

20.1 E vedada a subcontratacio;

20.2 No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execucdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentacédo, etc. —, e
ainda os custos referentes aos equipamentos, materiais, partes, pecas, componentes,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
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e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em
decorréncia do cumprimento das obrigacdes a serem assumidas pela CONTRATADA.

21.1 Secretaria Municipal de Saude de Lagoa Santa/MG.
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ANEXO Il
MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA FINAL PARA
PRESTACAO DOS SERVICO/FORNECIMENTO

A SER APRESENTADA APOS A DISPUTA E READEQUADA AO ULTIMO LANCE
TIMBRE DA EMPRESA
(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

AO PREGOEIRO do Municipio de Lagoa Santa

LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 006/2021 — PROCESSO N° 006/2021

Fornecedor:

CNPJ: Inscrigéo Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: no minimo 60 (sessenta) dias.

PREVISAO DE ENTREGA:

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL:

Senhor Fornecedor: Para sua maior seguranca, observe as condi¢cdes estabelecidas no
Edital:

VALOR VALOR
ITEM | QTD | UN NOME UNITARIO | TOTAL(RS$)
(R$)

LICENCA DE USO DO SISTEMA
1 48 |MES DE SAUDE SEM LIMITE DE
USUARIOS.

SERVICO DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO DO AMBIENTE.

SERVICO DE IMPLANTACAO DE

SISTEMA - IMPLANTACAO,

3 240 | HR| CONVERSAO, MIGRACAO E
REPROCESSAMENTO DE
DADOS.
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TREINAMENTO, CURSOS OU
CERTIFICACOES DE USUARIOS E
TECNICOS - TREINAMENTO DOS
USUARIOS NO MODULO SAUDE

4 400 | HR

DESENVOLVIMENTO DE

° 400 | HR CUSTOMIZACAO

VALOR TOTAL: R$

Valor Total e final por extenso do lote:

NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE:

() Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracoes, e
gque fazemos prova de tal condicio com o0s documentos enviados -
DOCUMENTACAO, conforme previsto no Edital.

IMPORTANTE:

1. Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta
proposta se assim |lhe convier, sem que ao fornecedor caiba qualquer reclamagéo ou
indenizacao.

2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitacdo dos termos deste
processo licitatorio.

3. Para fins de assinatura do contrato, informe a qualificacdo do responsavel:
D Representante expresso no contrato social

D Procurador

4. Informar e-mail especifico do responsavel supra assinalado para o qual devera ser
encaminhada o contrato para assinatura eletrénica, via D4Sing:
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5. Possui certificado digital para uso na assinatura do Contrato

DSIM
[] NAO

» Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou
abatimentos, impostos, transporte (carga e descarga) até o destino, taxas e encargos

sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais e outras
guaisquer que incidam sobre a contratacao.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responséavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE
SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Processo Licitatorio n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletrénico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

A (NOME DA EMPRESA), com sede no Endereco ,
inscrita no CNPJ sob no n° representada neste ato por seu procurador in fine
assinado, devido ao interesse em participar da licitagdo em epigrafe-qu. se encontra
autuada no processo administrativo acima indicado, cujo obieto é ¢' CON '/RATACAO
DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTW ARE | ITEGRADO
PARA A GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPA'. DE S/ JDE, ¢ DMPR ENDENDO:
CESSAO DO DIREITO DE USO NAO E¥ZLUS vO, AP ICATIN O MO EL PARA O
CIDADAO, APLICATIVO MOVEL DE ' JSC INTE! NO ,L)S /SERVIDORES,
SERVICOS DE IMPLANTACAC TR INAN N O DE | SUARIC >*MANUTENCAO,
ATUALIZAC;@ES E IF ' SPONIBI 1Z/ ;AO DE TECNIC O\ESIDENTE, A SEREM
EXECUTADOS DE  OR AA CC NT NUA!' A Hromovida pelo municipio de Lagoa
Santa/MG, DE. 'LARA sc aspe as laLe., qu..

a) Até a pr2¢< nt2 ¢ ata nexis.em/atos impeditivos para sua habilitacdo no presente
Processo Licite 3'io, assi..>~como que esta ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias 20s :rio _s;

b) Encoiitra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,
ndo mantendo em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo possuindo ainda,
gualquer trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢éo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e data

(nome, RG, CPF, cargo e assinatura do representante legal)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaracdo na integra em papel timbrado da
empresa.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DA
HABILITACAO

Processo Licitatorio n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletrénico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

A (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n° , com
sede no endereco: , representada neste ato pelo(s) (diretores ou
sécios, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,
profisséo e enderego) , ha condicdo de interessada eri pe ticipar da

licitacdo em epigrafe que se encontra autuada no processo_adminic trative indicado,
cujo objeto trata-se do CONTRATACAO DE EMPRESA PA[ A LICE NCIAN NTO DE
USO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA <. GIESTAO [ i SE( RETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, COMPREENDEMZ 2 CE 3SAO [ D DIRE TO DF USO NAO
EXCLUSIVO, APLICATIVO MOVFEL P4 A C CII ARAO, APLICA TIVC MOVEL DE
USO INTERNO DOS S=RV DO! ES, @ SIERVICOS D= ..leLANTAQAO,
TREINAMENTO DE USUARI S, MA U ENQAC ATUALIZAC}@ES E
DISPONIBILIZATAO I TZCNIC ) | ESID N7 =, “. SEREM EXECUTADOS DE
FORMA CONT!I UADA pr movid . pc .0 municiplo de Lagoa Santa/MG, DECLARA,
sob penas da' L, QI E UMPE -7 SUA PLENITUDE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaracdo na integra em papel timbrado da
empresa.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE MEI, MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Processo Licitatorio n° 006/2021
Modalidade: Pregéo Eletrénico n° 006/2021
Tipo: Menor preco por lote

A (NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA)

, inscrita no CNPJ sob o n° , por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) :
portador do documento de ldentidade n° e CPF n° 00£.00C 200-00,

DECLARA, sob as penas da Lei, cumpre os requisitos legais ~ara qur .ificaci » como
(incluir uma das corz: 6e; da € npresé se €
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte ( :PP)), n is term s da I gislacdo
vigente, artigo 3° da Lei Complementar n° 175 ¢ 14 e dezer bro de 006, /. que nao
esta sujeita a quaisquer dos impedi=iantos Jo 84 de to'crtigc estana apta a usufruir
do tratamento favorecido estabel:cidc 10s arts. £ °¢ 49° da 1 ferica Lel.

Local e data.

(As: natL ~-uo Representante da Empresa)

OBS.: Favor seguir este modelo da declaracdo na integra em papel timbrado da
empresa.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n® 73.357.469.0001-56, sediado na Rua S&o Jodo, n°® 290,
Centro, Lagoa Santa/MG - CEP: 33230-103, neste ato, representado pelo Secretario
Municipal de Saude, Sr.(a) XXXXXXXXXXX, titular da Cédula de Identidade RG n°
XXXXXXXXXX SSP/MG, inscrito no CPF sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXX doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa: XXXXXXXXXX,
XXX XXXX XXX XXXXXXX, CONTRATADA, firmam o presente contrato administrativo,
decorrente do Processo Licitatério n° 0006/2021, Pregéo Eletrénico n° 006/2021
em conformidade com o estabelecido na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002 e na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracfes
posteriores e do Decreto Municipal n® 605, de 04 de junho de 2006 e no Decreto
Municipal n° 3.989 de 31 de marco de 2021, tém entre si, em conformidade com o
Processo Licitatorio n® 006/2021justo e contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, COMPREENDENDO: CESSAO DO
DIREITO DE USO NAO EXCLUSIVO, APLICATIVO MOVEL PARA O CIDADAO,
APLICATIVO MOVEL DE USO INTERNO DOS SERVIDORES, SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS, MANUTENCAO,
ATUALIZACOES E DISPONIBILIZACAO DE TECNICO RESIDENTE, A SEREM
EXECUTADOS DE FORMA CONTINUADA, conforme especificacdes constantes do
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO DO OBJETO, do edital
referenciado.

Paragrafo Unico: Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao edital ,
termo de referéncia, proposta comercial do fornecedor do Processo Licitatorio
n° 006/2021, Pregdo Eletrébnico n° 006/2021, que Ihe deu causa, para cuja
execucao, exigir-se-a rigorosa obediéncia aos mesmos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste contrato serdo realizados pela
Secretaria Municipal de Saude, através dos gestores de contrato, observado o
disposto nos arts. 67 e 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
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81° - A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e
a fiscalizacdo na execucao do objeto pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o
acesso as informagdes consideradas necessarias.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS DESTE CONTRATO

3.1. Este contrato regular-se-a pela legislacdo indicada no preambulo, assim como
observara os preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposicOes de Direito Privado, na forma do art.
54, combinado com o inciso Xl do art. 55, todos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que
isso implique alteragéo dos precos ofertados, obedecido o disposto no 81° do art. 65
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.3. Este contrato, bem como os direitos e obrigacGes dele decorrentes, ndo podera
ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, sem autorizacdo do
CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicacdo de sancao, inclusive rescisédo
contratual.

3.4. Qualquer tolerdncia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, néo importara, em
hipétese alguma, em alteracdo contratual, novacdo, transacdo ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste contrato e podendo o
CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. Emitida a ordem de servico na forma prevista neste instrumento, estard a
CONTRATADA obrigada a prestar os servigcos nele estipulados, no prazo e na(s)
guantidade(s) prevista(s). Nado ser4d admitida a prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA, nem o0 seu recebimento, sem que previamente tenha sido emitida a
respectiva autorizagao de fornecimento.

3.6. A execucao do servico objeto deste contrato sera dentro do melhor padréo de
gualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles
pertinentes.

3.7. O CONTRATANTE, através da Secretaria Municipal de Saude, reserva-se o
direito de nao receber o objeto em desacordo com o previsto neste contrato, podendo
aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993

3.8. O recebimento do objeto dar-se-a definitvamente e integralmente, apds a
verificagcdo da conformidade do objeto com as especificacbes qualitativas e
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guantitativas e consequente aceitagao.

3.9. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por
guaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE,
seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia do objeto deste contrato, ou
da omissao em executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso
na hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

3.10. Da implantacao:

3.10.1. A implantagédo do Software Integrado de Gestdo de Saude devera ser
realizado no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do
recebimento da ordem de servico Inicial, e sera executada conforme cronograma
proposto pela CONTRATADA para implantacdo do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as necessidades da producdo de informacbes e
indicadores necessarios a gestdo de saude e a alimentacdo dos sistemas de
informacgdes do Ministério da Saude e SES-MG;

3.10.2. Deverdao ser realizadas todas as simula¢cdes pela empresa contratada
em conjunto com o0 CONTRATANTE, em que devera ser demonstrado o perfeito
funcionamento do sistema, atendendo a legislagao vigente.

3.10.3. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa
contratada dever4d ministrar treinamentos aos usuarios do sistema,
proporcionando condicdes plenas de utilizacdo do sistema ofertado.

3.10.4. A partir do 180 dia todas as atividades pertinentes a implantacdao do
Sistema Integrado de gestdo de Saude, inclusive as simulacbes de
funcionamento deverdo estar rigorosamente executadas pelo CONTRATANTE
para que o sistema esteja em funcionamento em sua plenitude.

3.10.5. A empresa contratada devera implantar o sistema informatizado, de
acordo o cronograma proposto e elaborar um plano de trabalho contemplando o
detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizacdo do software,
em todas as unidades gerenciais e de saude do Municipio de Lagoa Santa-MG,

identificando os requisitos necessarios a operacionalizagdo do software, entre
outros.

3.10.6. Deverdo ser convertidos e aproveitados de imediato, no prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura do contrato, todos os dados,
tanto os informatizados como outros, relacionados aos sistemas que a
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Administragdo Municipal utiliza atualmente, quais sejam: SCNES e ESUS.
3.11. Do Treinamento aos usuarios e a equipe de informética.

3.11.1. Obrigatoriamente a empresa contratada devera providenciar
treinamentos aos usuarios da solucdo e a equipe de informatica da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa-MG, de acordo com os requisitos e condi¢cfes abaixo
especificados.

3.11.2. A CONTRATADA devera prover treinamento na operacdo e
administracdo da solugdo, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo
com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os profissionais treinados
estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema;

3.11.3. Os treinamentos deverdo ser ministrados nos locais definidos pela SMS
de Lagoa Santa, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura,
hardware e software para a realizacdo dos mesmos, incluindo a disponibilizacéo
de computadores, a cargo do CONTRATANTE;

3.11.4. Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e
operacionalizacdo de cada médulo do sistema, com utilizacdo de base de testes
gue permita a visualizacao e andlise de todas as suas funcionalidades;

3.11.5. A empresa devera apresentar cronograma de realizagdo do treinamento,
para aprovacdo do CONTRATANTE, que devera ser concomitante com o
periodo de migracéo definitiva dos dados de cada unidade para o novo sistema e
Planos de Capacitacdo devem conter os requisitos minimos:

a) Nome e objetivo do modulo de capacitacao;
b) Pdblico alvo;
c) Conteudo programaético;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacéo,
incluindo apostilas, documentacgéao técnica, etc.;

e) Carga horaria de capacitacao.

f) Avaliacdo de aprendizado, por meio da aplicacédo de prova escrita
ou eletrbnica, que apresente questdes discursivas ou de mudltipla
escolha, a ser aplicada ao final da capacitacéo;

g) Recursos utilizados no processo de capacitagao (equipamentos,
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softwares, filmes, slides, livros, fotos, etc.).

3.11.6. A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizacdo metodoldgica, didatica e de conteddo programatico
entre as turmas;

3.11.7. Caberd& a CONTRATADA realizar a Instalacdo do Sistema para
capacitacdo, incluindo-se a utilizacdo de base de dados de exemplo, prover o
material didatico e os manuais necessarios para um bom aprendizado.

3.11.8. As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, transporte, diérias, etc. serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

3.11.9. As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (9 as 12 horas),
Vespertino (13 as 17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas).

3.11.10. Caberd a CONTRATADA fornecer certificado de participacdo aos
participantes que tiverem comparecido a mais de 70% das atividades de cada
curso e obtido aproveitamento minimo de 70% na avaliacdo de aprendizado;

3.11.11. O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar,
adequar e avaliar a capacitagdo contratada, sendo que, se a capacitacao for
julgada insuficiente, conforme critérios estabelecidos, cabera a CONTRATADA
ministrar o devido reforgo, sem nenhum 6nus adicional para o CONTRATANTE.

3.11.12. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera providenciar alteracdes no programa de capacitacdo, incluindo recursos,
instrutores, conteudo, etc.

3.11.13. A realizacdo de cada curso devera ainda obedecer as seguintes
condicgdes:
a) As datas para inicio de cada curso deverdo ser estabelecidas a

partir do recebimento da ordem de servico referente ao servico de
capacitacdo, sendo o numero de horas resultante da multiplicagéo do n° de
horas da carga horaria pelo n° de participantes;

b) A capacitacdo e o0 respectivo material didatico deverdo ser em
idioma portugués;

C) A capacitacdo dos niveis operacional e gerencial:
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c.1) podera ocorrer simultaneamente;
c.2) terd no minimo 10 (dez) e no maximo 20 (vinte) participantes por turma.

3.11.14. Em situacdes extremas ocasionadas por eventos adversos, ex:
pandemia ou outro que justifique, os treinamentos poderdo ocorrer atraves de
treinamento remoto e a solucdo de telereunido devera ser oferecida pela
CONTRATADA sem perda de qualidade no aprendizado.

3.12. Suporte e Manutencao:

3.12.1. A CONTRATADA devera providenciar servicos de suporte técnico
remoto e de manutencéo (corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos
adicionais ao Municipio de Lagoa Santa/MG, além daqueles relativos a
mensalidade de suporte e manutencao, afim de garantir a plenitude operacional
e o funcionamento satisfatério da solucdo, conforme as atividades detalhadas a
seguir:

3.12.2. Suporte Técnico e Técnicos Residentes:

3.12.3.1. Os servicos de suporte técnico remoto deverdo ser oferecidos em
ambiente da CONTRATADA e poderao ser acionados por meio de telefone
ou e-mail, durante o periodo das 07:00 as 17:30h. As consultas e
solicitacbes efetuadas pelos usuéarios da solucdo deverdo ser respondidas
no prazo maximo de 24 horas, possibilitando a padroniza¢do dos servicos,
agilidade na resolucdo de problemas e recuperacdo de falhas que por
ventura venham a ocorrer no software;

3.12.3.2. Além disso, a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG devera
contar com a presenca de 01 (um) técnico residente no municipio para
fornecer suporte e atendimento imediato as demandas que surgirem, sem
custos adicionais ao Municipio, alem daquela ja prevista na proposta de
precos, objetivando atender as seguintes condicdes:

a) Prestar servicos especializados na solucdo de problemas do
software, garantindo a sua operacionalizacéo;

b) Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos
operacionais e legais;

c) Identificar problemas inerentes ao software, 0s quais serao
encaminhados para a equipe de manutencgao de sistemas da empresa
contratada;
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d) Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas que
nao forem pertinentes ao software em questao;

e) Fornecer informagBes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento
dos servicos de manutencéao solicitados;

f) Acompanhar, em tempo integral, todas as operacdes realizadas nos
modulos do software, tanto nos aspectos de alimentacdo quanto na
extracdo de dados;

g) Executar as atividades de inclusdo, alteracdo, excluséo,
manutencdo e padronizacdo das tabelas do sistema, de forma a
permitir a utilizagdo integrada da solucdo por todas as unidades de
saude do Municipio de Lagoa Santa-MG

h) O atendimento do técnico residente deve obedecer uma carga
hordria  minima de 40 (quarenta) horas semanais em horario
comercial.

3.12.3. Manutencgao

3.12.3.1. A contratada devera executar 0S servicos continuos de
manutencao/melhoria da solucao informatizada de gestéo, durante 48
(quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado, por periodo igual e
sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:

3.12.3.2. Manutencéo corretiva: € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras de
negocio, relatérios e interfaces com outros sistemas, com prazo
maximo de 15 dias para conclusdo da manutencéo; o desempenho do
sistema € considerado item de manutencdo corretiva e quando
classificado como critico devera ser corrigido no prazo de 24 horas.

3.12.3.3. Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislacéo,
banco de dados, sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada
uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem
prejuizos a operacao do sistema ap0ds sua adaptacao.

3.12.3.4. Manutengdo evolutiva: € a disponibilizacdo, pela
contratada, de versdes atualizadas do software, em decorréncia da
modernizacao das funcionalidades da solug&o.
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3.12.4. Implementagéo das Melhorias

3.12.4.1. A implementacao/ativagdo de melhorias de Software no
ambiente de produgéo:

3.12.4.1.1. A critério da CONTRATADA, podera limitar-se a
substituicio da coOpia defeituosa/inadequada/defasada do
Software/Modulo/Sistema por uma copia
corrigida/adaptada/atualizada;

3.12.4.1.2. Obedecer4d aos requisitos contratados e néo
removera nem prejudicara funcionalidades incorporadas as
atividades/processos do CONTRATANTE, a ndo ser que sejam
substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto
as removidas;

3.12.4.1.3. Seré& precedida de sua avaliacdo e aceitacdo pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA apresentar relatorio
sintético que relacione cada correcdo, adaptacdo e evolucdo a
ser implementada, na forma de requisito/descricdo que expresse
suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usudrios e sua
finalidade, bem como devendo a CONTRATADA realizar, em
ambiente de homologacao (criado a partir de backup recente do
ambiente de produgéo):

a) demonstracédo da correcdo do erro ou defeito reportado,

do atendimento as normas e/ou da
correcdo/adaptacao/atualizacéo incélume do
Software/Mddulo/Sistema, demostrando seu funcionamento
correto;

b) apresentacdo das funcionalidades incluidas no
Software/Mdodulo/Sistema, mesmo daquelas que nao
decorram das necessidades reportadas pela contratante.

3.12.4.1.4. contemplardA as adequacdes necessarias na
plataforma (Sistema Operacional, SGBD, etc.).

3.12.4.2. As melhorias incorporadas nos
Softwares/Médulos/Sistemas integrardo as respectivas listas de
requisitos contratados.

3.13. Da customizacao:
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3.13.1. Adaptacbes/Melhorias de Software, ndo exigiveis por alteragcbes na
Legislagcdo e que impliqguem o desenvolvimento e a implementagédo de novos
relatérios ou novas funcionalidades (telas, funcdes, rotinas, arquivos ou
estruturas) na aplicacdo, deverdo ser solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA. Em até 10 (dez) dias corridos a contar da
data de recebimento da respectiva solicitacdo, a CONTRATADA realizara a
analise e o projeto da solucdo e enviara a respectiva proposta para avaliacdo do
CONTRATANTE, contendo as quantidades de desenvolvedores e de horas
necessarias ao seu desenvolvimento, a previsédo para inicio do desenvolvimento
e a previsdo de implementacdo da customizacdo no ambiente de producéo,
levando-se em consideracao:

3.13.2. A fim de fundamentar as quantidades e previsdes explicitadas em sua
proposta, a CONTRATADA devera apresentar (inclusive, dentre outros,
memaorias de calculos, critérios e métodos utilizados): a estimativa do tamanho
da customizacdo por meio da contagem estimativa de pontos de funcao e o fator
de ajuste da contagem conforme regras do CPM (IFPUG, 2005 ou posterior); a
estimativa de esforco em HH; a estimativa de prazo e a estimativa de tamanho
da equipe considerando produtividade minima de 7 horas/dia e média de 22 dias
Uteis por més;

3.13.3. Solicitagbes de novos relatorios deverdo ser implementadas em até 45
dias corridos ap0s a aprovacao da proposta pelo CONTRATANTE;

3.13.4. Solicitacbes de novas funcionalidades deverdo ser implementadas em
até 180 (cento oitenta ) dias corridos apds a aprovacdo da proposta pelo
CONTRATANTE;

3.13.5. Para cada solicitacdo de customizacao, caso chegue a concluséo de que
0S prazos previstos acima néo serdo suficientes, a CONTRATADA devera propor
NOvVoS prazos e apresentar as respectivas justificativas (motivos e raciocinios,
inclusive memoria de calculos, que a fizeram chegar a tal concluséo)
expressamente, submetendo-os a avaliacdo do CONTRATANTE, com vistas a
estabelecer acordo sobre 0s novos prazos entre as partes.

3.13.6. Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta de
customizagdo no prazo estipulado/acordado, sera entendido como falta grave na
prestacao do servico, face a qual, serdo tomadas as providéncias para aplicacao
das sancdes cabiveis.

3.13.7. A partir da multiplicagcdo das quantidades de desenvolvedores e de horas
de desenvolvimento, constantes da proposta de customizacdo devidamente
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aprovada pelo ordenador de despesa, sera determinado o total de horas de
servico de desenvolvimento de customizacdo e a emissdo da respectiva ordem
de servico (Empenho).

3.13.8. Ocorrendo atraso na implementacédo das customizacdes aprovadas, sera
reduzida do valor de contraprestacéo previsto (empenhado), a parcela dada pela
formula abaixo:

PR=VP—VR;e
VR = VP * [1 _ ( DA? )] onde:

2*DP2

e PR é a Parcela a ser reduzida caso ocorra a situacdo de que trata este
item;

e VR é o Valor que a Contratada tera a receber apés a implementacédo das
customizacfes aprovadas, o qual sera calculado (truncado em duas casas
decimais) até que DA seja igual a DP (situacdo em que VR serd igual a
metade de VP);

e VP é o Valor Previsto (empenhado);
e DA é o n°de Dias de Atraso; e

e DP é o n° de Dias Proposto/previsto e aprovado para atendimento
(desenvolvimento e implementacéo).

13.13.8.1. A reducdo no valor da contraprestacdo, a ser paga a
CONTRATADA pela prestacdo dos servicos, nos limites
estabelecidos, ndo tem natureza de sancdo, mas de ajuste no
pagamento pela prépria falta parcial da prestacao dos servicos e 0s
prejuizos decorrentes.

13.13.8.2. Caso o atendimento ainda ndo se concretize com DA de até
1/3 (um terco) de DP, serd entendido como falta grave na prestacao
do servico, desta forma, serdo tomadas as providéncias para
aplicacdo das sancdes cabiveis, sem prejuizo da reducdo na
contraprestacao calculada conforme acima.

3.13.9. A implementacdo/ativacdo das customizacdes observara o0s
mesmos critérios, procedimentos, condi¢cdes e obrigacbes estabelecidas no
Termo de referéncia item 4.1 e subitens, bem como integrardo as
respectivas listas de requisitos contratados apOs incorporadas aos
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Softwares/Modulos/Sistemas.
3.14. Do Banco de dados:

13.14.1. O software devera estar estruturado para operar com algum dos
principais sistemas gerenciadores de bancos de dados do mercado..

13.14.2. A CONTRATADA devera realizar a migracdo das bases de dados
atuais dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa-MG para que sejam preservadas as
informacdes ja armazenadas.

13.14.3. Ser& necessério que se tenha todas essas informacées em um
Unico banco de dados centralizado, devendo ser uma solucdo totalmente
integrada e ligada as politicas realizadas no Municipio de Lagoa Santa-MG
as indicadas pelo Ministério da Saude e pela SES-MG.

13.14.4. O banco de dados devera obrigatoriamente estar hospedado no
datacenter do municipio e seu acesso liberado de forma total e irrestrita aos
servidores designados pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.

3.15. Da Garantia Tecnologica

13.15.1. Ao final do contrato e ndo havendo interesse em renovacgao por
parte desta administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera
garantir o acesso, na forma de consulta, as informagBes geradas pelo
sistema (banco de dados) e que estardo hospedadas no datacenter da
Prefeitura aos servidores designados pelo Departamento de Tecnologia da
Informacado. Esta garantia tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses
apos a extincdo do Contrato.

13.15.2. Além disso, a contratada devera garantir a manutencéo do sistema
ofertado visando manté-lo em conformidade com a legislagdo, sem nenhum
onus adicional para 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contato.

13.15.3. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, quando
solicitado, a seguinte documentacédo técnica, permitindo que eventual troca
do sistema: Manual do Usuério, com descritivo de todas as funcdes da
solugéo; Manual de Instalagéo, contendo requisitos de hardware e software
compativeis com a proposta técnica; Roteiro de instalacdo da solugéo;
Documentagcdo completa e detalhada de instalagdo e configuragdo dos
ambientes operacionais e sistemas relacionados a solugao.
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3.16 A conversdo e o aproveitamento de todos os dados informatizados, ja
existentes no Municipio de Lagoa Santa, é de responsabilidade da CONTRATADA,
gue, caso necessario, devera realizar engenharia reversa para proceder a migracao
dos dados atualmente existentes. A Prefeitura municipal fornecera a CONTRATADA
uma copia do banco de dados para que a mesma possa realizar o processo de
conversdo dos Sistemas em uso SCNES e ESUS.

3.17 Demais Previsdes do Edital e Termo de Referéncia.
CLAUSULA QUARTA - DAS OB RIGA(;@ES DAS PARTES
| - Da CONTRATADA:

4.1. Indicar, no ato da assinatura deste contrato e sempre que ocorrer alteracdo, 01
(um) preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE, devendo este preposto
responder por todos 0s assuntos relativos a execucdo do presente contrato e atender
tempestivamente aos chamados do CONTRATANTE;

4.2. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutencéo desta contratacdo, bem como substituir os documentos
com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante toda a execucdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagcdo e qualificagcéo exigidas.

4.3. Apresentar os documentos de regularidade fiscal: (notas fiscais/faturas) e
outros documentos que comprovem as operacdes realizadas, o cumprimento de
pedidos e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das
obrigacdes aqui mencionadas;

4.4. Cumprir os prazos de entrega e quaisquer das condicionantes previstos neste
contrato, no edital e em seus anexos, sob pena das sanc¢des administrativas previstas
neste instrumento.

4.5. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
cumprir os quantitativos estipulados neste contrato.

4.6. Observar fielmente as especificagbes, condigdes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia bem como nas demais documentages emitidas em decorréncia
desta contratagao, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade, quantidade
e rapidez adequadas durante a execuc¢ao dos servicos.
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4.7. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias
e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais com
esta ndo terdo nenhum vinculo empregaticio.

4.8. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacao
dos servicos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem,
alimentacdao, etc. —, e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, méao de
obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros
gue se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigacdes que serdao assumidas.

4.9. Providenciar, nos prazos legais, e nos acordados, a reparacdo de eventual
irregularidade detectada na execucédo do contrato.

4.10. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando o0s
danos ou prejuizos causados ao municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucédo dos servicos por seu pessoal;

4.11. Conceder o apoio necessario aos servidores designados pela Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa para o acompanhamento e fiscalizagdo dos procedimentos
de execucao dos servi¢os, 0s quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria.

4.12. Prestar informagbes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pelo CONTRATANTE, concernentes a execucao do contrato.

4.13. Manter sigilo dos dados, informac¢des e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execucdo do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculacéo ou reproducao.

4.14. Emitir Nota Fiscal do servico prestado em conformidade com a ordem de
servico emitida pela CONTRATANTE.

4.15. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratacdo, devendo
reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0S servicos nos
guais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucédo do objeto,
mesmo que originados em intervencdes realizadas anteriormente durante o periodo de
garantia.

4.16. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
gualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
gualquer clausula ou condicdo contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
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parte, garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

4.17. Estar apta a proceder a prestacdo dos servigos, a partir do quinto dia (util,
contado da data de assinatura do contrato;

4.18. Dar ciéncia imediata e por escrito a Secretaria Municipal de Saude, por meio de
pessoa devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execucao
dos servicos ora licitados;

4.19. Prestar todos o0s esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o objeto contratado;

4.20. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informacgdes que
forem acessadas por seus funcionérios, sendo essa responsabilizada na forma da lei,
pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informagoes.

4.21. Conceder o apoio necessario aos servidores que serdo designados pela
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG para o acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos, permitindo acesso destes servidores as dependéncias de
armazenamento dos documentos para vistoria de suas condi¢des, inclusive com vistas
a sua eventual transferéncia ao término do contrato.

4.22. Prestar informagbes e/ou esclarecimentos, concernentes a execucdo do
contrato, que vierem a ser solicitadas pelo CONTRATANTE.

4.23. Emitir mensalmente, relatério individualizado para o CONTRATANTE, que
permita a identificacdo e controle de todos 0s servigcos prestados;

4.24. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;

4.25. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitacédo, que
devera ser executado na sua totalidade pela CONTRATADA;

4.26. Informar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execugcdo dos servicos e seguranca dos dados sob a
responsabilidade da CONTRATADA,;

I — Do CONTRATANTE:

4.27. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao
durante o fornecimento, fixando, quando ndo pactuado neste contrato, prazo para
corregao;
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4.28. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste contrato e dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

4.29. Na hipotese de ser acionado judicialmente em razdo do descumprimento da
legislacdo trabalhista ou de natureza civilLb, 0 CONTRATANTE retera do pagamento
devido & CONTRATADA o valor correspondente ao atribuido a acdo, o qual sera
depositado em conta separada até a solucéao final do litigio.

4.30. Efetuar o mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a
execucao dos servigos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servigos e
emissao da respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 dias a contar da
emissao do termo de aceite dos servicos;

4.31. Propiciar condi¢cBes, fornecer informacdes e prestar 0 apoio necessario a
assegurar a plena execucdo do objeto zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condicdes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicacdo de sancbBes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

4.32. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucdo do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

4.33. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacoes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do
equipamento servidor;

4.34. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalacées do
servidor, mediante comunicacdo prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execugcdo dos servicos contratados, 0s quais serao
acompanhados por responséavel técnico do CONTRATANTE;

4.35. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor total do presente contrato é de R$ ___,  (por extenso), que serao
pagos a CONTRATADA ,apés a devida comprovacdo da entrega dos itens nas
condi¢Oes exigidas:
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ESPECIFICACAO DO " PRECO
ITEM| QUANT | UND OBJETO PRECO UNITARIO | _ 1
VALOR TOTAL R$ .___(por extenso).

5.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo 6rgao requisitante,
apos a devida comprovacao da entrega.

5.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento serd contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer onus.

5.4. Se o objeto ndo for entregue conforme condi¢cdes deste contrato e do edital e
seus anexos o0 pagamento ficara suspenso até seu recebimento definitivo.

5.5.  Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidacdo, qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao reajustamento de precos.

5.6. A nota fiscal deverd ser eletrbnica e encaminhada ao CONTRATANTE,
contendo o numero da autorizagdo de fornecimento e niumero do contrato a que se
referem e também os dados bancarios para depédsito do pagamento desta,
acompanhada da cOpia da respectiva autorizagdo de fornecimento.

5.7. A CONTRATADA devera encaminhar ao municipio, juntamente com as notas
fiscais certidBes para fins de comprovacao de regularidade fiscais junto as fazendas
Federal, Estadual, Trabalhista, Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS e
Municipal.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZACAO FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE
PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

6.1. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo sera objeto de
atualizacédo financeira por via da aplicacdo de qualquer indice de correcdo monetaria,
por prazo inferior a 12 (doze) meses, ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, em
atendimento ao disposto na legislacao federal em vigor e ressalvado que a qualquer
tempo sera cabivel o reequilibrio econdmico financeiro, desde que se comprove que
foi afetada a parte financeira do contrato, bem como as previsdes iniciais da
CONTRATADA quanto aos seus encargos econbmicos e lucros normais do
empreendimento.
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a. O pedido devera ser protocolado, com todas as documentagfes expressa na
alinea “b” desta clausula, diretamente no Setor de Protocolo, situada na rua S&o
Jodo, n° 290 — Centro — Lagoa Santa/MG;

b. Para andlise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido devera ser
instruido obrigatoriamente de planilha com variacbes e a documentacao
comprobatéria da solicitacdo, que demonstre claramente a variacao verificada
entre a situacdo original e a atual, mantendo no reequilibrio o desconto
concedido pelo licitante sobre valor prévio que consta no processo licitatorio,
inclusive declinando os valores pretendidos;

c. Mesmo apds abertura do processo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, a empresa contratada fica OBRIGADA a prestar 0S servigos
solicitados mediante autorizacdo de fornecimento pelo CONTRATANTE, no
mesmo valor registrado, até a concluséo final do processo, qual seja assinatura
de termo bilateral de aditamento de acordo com as legislacdes pertinentes.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As dotacdes orcamentdarias para o exercicio de 2021, destinadas ao pagamento do
objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area competente do
CONTRATANTE, sob as seguintes rubricas:

Ficha Dotacéao

696 02.06.01.10.122.0019.2180.3.3.90.40.00

7.1. As partes das despesas decorrentes desta licitacdo que ndo forem realizadas em
2021 correrdo a conta de dotacbes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. Este contrato estara vigente por 48 meses a partir de sua assinatura, ou seja
. /20__, podendo ser rescindido antes deste prazo por conveniéncia e
oportunidade administrativa, nos termos da Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993.

8.2. As alteracdes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequacao do
presente contrato aos fins publicos almejados pelo CONTRATANTE serdo
formalizadas por meio de termo aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.
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9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsfes contidas nos
arts. 77 a 80 da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993.

81° - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente
0s contratos administrativos celebrados com o municipio de Lagoa Santa, serdo
aplicadas as sancdes previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de
1993, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o
contraditorio e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas,
e a determinacdo da adocao das necessarias medidas de correcao;

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor do fornecimento ou servico néo realizado, ou sobre a
etapa do cronograma fisico de obra ndo cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, independente da
aplicacdo de outras sancdes previstas em lei, nas hipoteses de o
adjudicatario se recusar a assinar o contrato, ou ndo aceitar ou retirar a
autorizacdo de fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia
contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra nao
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto
com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacbes
contratadas;

[l - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25°, do
Decreto Municipal 2.260 de 13 de fevereiro de 2012.;
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IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o0 contratado ressarcir com
0 municipio de Lagoa Santa pelos prejuizos resultantes de acdo ou omissao do
mesmo, obedecido o disposto no inciso Il do art. 32 do Decreto Municipal 2.260,
de 13 de fevereiro de 2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administragdo Publica Municipal,
caso os valores ndo sejam suficientes, a diferenca devera ser paga por meio
de guia no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da aplicagdo ou cobrado
judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa seréo aplicadas de oficio ou por
provocacdo dos oOrgaos de controle, pela autoridade expressamente
nomeada.

§ 3° As sancgdes previstas nos incisos I, lll e IV desta clausula poderéo ser
aplicadas cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de
defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

11.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial dos
Municipios Mineiros, nos termos do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal 8.666 de
21 de junho de 1993, a cargo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer davidas
guanto a execuc¢dao do presente contrato.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam 0 presente
contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas e assinadas, para que surtam um sé efeito.

Lagoa Santa, de de 20 .
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XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX
Secretario Municipal de Saude

Representante Legal da CONTRATADA
Cargo e CPF

Testemunhas:

CPF: 000.000.000-00 CPF: 000.000.000-00
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ANEXO VI
DECLARACAO CONTA BANCARIA

A empresa xxxx inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxx com sede XXxXXX, neste ato
representada por xxxxx declara seus dados bancarios para fins de pagamento via
Sistema de Pagamento Eletrénico de Empenhos - OBN, e se compromete a manter 0s
mesmos atualizados, independente de solicitacao.

BANCO/NOME:
CONTA BANCARIA:

AGENCIA N°:

BANCO N°:
NOMES E CARGOS/ REPRESENTANTES DA EMPRESA:

,_de  de20 .

(Local e data)

Representante legal
Orientag0es:

Utilizar papel timbrado.

Utilizar carimbo da empresa

Anexar documento de identificacdo do representante que assinou a declaracéo
Caso seja procurador, anexar a procuracao
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